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1. Presentacio

El Sistema catala de serveis socials (SCSS), un dels pilars b"sics
del benestar que ens ha de permetre construir una societat més equitativa i

justa socialment, es troba davant d 6 ugran repte: convertir  -se en un sistema

universal de cobertura global que doni resposta a les necessitats s ocials al

Il arg de totes | es etapes de | a vida dbébuna per s

Es a dir, ha de passar de ser un sistema que atén només una part de la

poblaci6 a atendre més gent, abans i millor i des del paradigma de la

recuperaci - per evitar | a ¢la istifudionatitzacid - |, | 6agu
guan sigui evitable. Una societat cohesionada és aquella que no deixa ningu

enrere i que genera les oportunitats perque totes les persones hi puguin

contribuir i participar en igualtat de condicions.

Un sistema amb un mo d el ncid oaidl enés pr oOxim i adaptat a les
necessitats de cada persona , més proactiu i preventiu i amb més serveis de
proximitat. Un sistema que millora la qualitat de vida de les persones, perque
puguin participar -ne a defini r-lo i el tinguin a la disposicié.

Unsistemaen qué els professional s tindran un paper més actiu i participatiu

en la planificaciéi | abaluacié, disposar an de més temps per intervenir -hi ide
les eines, les técniques i les estructures per millorar -ne la practica
professi onal i la coordinacié amb altres serveis i sistemes publics.

Un si st ema qu eestatalél benestarra Catdludya, ja que complira
lobbj ectiu déassegurar | 6equitat, | a cohesi - i I

LaLleil2/2007,d @& 1 dobéoctubre, de ebtRaestratégedesaveis al s i
socials 2010 -2013 ja preveien avancar cap a un sistema alineat amb aquest s
objectiu s. Tanmateix, els esdeveniments gue han tingut lloc a la societat
catalana en la darreradécada han impedit assolir -lo.

Perdonar resposta a aquest rept e, [ débacaded amb e
2007 , el Departament de Treball, Afers Socials i Families proposa un full de

ruta que ha de ser el motor de canvi per construir, a partir del consens, el

lloc de trobada del sector per abordar les necessitats socials de tota la

poblacio i enfortir el Sistema catala de serveis socials, recollit en aquest Pla

estr atégic de serveis socials de Catalunya 2021 -2024 .

Per aprovar -lo, s 6ha pr ev elsPla egtnategic de serveis socials de
Catalunya 20 21-2024 es contrasti a trav®s déun proc®s part

mitjangant sessions de treball tant territorials com sectorials, a més d e posar -
lo a disposici6 del public  al portal www. participa.gencat.cat . Un cop finalitzat
el procés participatiu i sistematitzade s les aportacions, els organs consultius

pertinents, elGovern ielParlament , | 6 haur an. déaprovar
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La finalitat %l t i ma delasPsloal isrd olréioebnjteac,t iduo ndces ,c oz
pais socialment just i equitatiu i generador de drets i oportunitats per a

tothom. Un pais que no deixa ningu enrere.

L6i mpacte soci al gue ha gener at | a -t9rhas i epi de
posat de manifest el valor social de les cures i fa evident la necessitat

d 6 ac c elhreformai elreforcde | SICSS. Esperaixdque aquest document,

queesva comencar aelaborara bansde | a cri si , sbha revisat en
té la voluntat  de constituir definitivament el Sistema catala de serveis socials

com un pilar més d e edtabdel benestar , imprescindible per afrontar aquesta
crisi i futures sense excloure ni deixar ningu enrere.

Chakir el Homrani Lesfar

Conseller de Treball, Afers Socials i Families
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2. Diagnostic estrategic dels serveis socials
2.1. Laconsolidacio dels canvis estructurals a les societats

modernes de capitalisme avan-at I I
de | benestar

(@)

mp e

Al llarg de la darrera década i especialment e nels darrers mesos marcats per

la crisi epidemiologica de la COVID -19, s 6 h a n oldat la snajoria de canvis

sociodemografics, econdmics i tecnologics que van sacsejar les societats

occidentals a finals del segle XX i inicis del XxXI, i que progressivament han

anat dibuixant una realitat social nova a Catalunya. Aquest apartat vol posar

en relleu alguns dels el ements que han contri bt
la societat ; molt especialment, els canvis que han tingut un impacte directe

en | 6"mbit de Il es pol 2tiques soci al scamla m®s cor
de serveis socials.

Léenvelliment de |l a poblaci-, un repte que cal

Segons les dades provisionalsde | 61| DESCAT, |l a poblaci- a Cat al
de gener del 2020 era de 7.727.029 habitants, dels quals 3.790.062 eren

homes i 3.936.967 eren dones. Les dones sbn majoria al conjunt de

Catalunya, amb un index de feminitzacié de 103,9 dones per cada 100

homes.

Pel gue fa a la distribuci - pobl aci onal per
demografic que hi tenen les persones nascudes entre la década dels anys

seixanta i ady @975 & la poblaci6de43a58anys &, | 6 an o ngeneracia

del baby boom . Per contra, hi ha una davallada en la proporcié de la poblacio

gue va dels 20 als 35 anys. Aguesddalarataltat s6expl i c
a mitjans de la década dels anys set anta, associat al desenvolupament social

[ econ, mic que es va produir a Catalunya i al
aquell periode. La millora de les condicions econdmiques va portar a modificar

el sistema de preferencies de la poblacio, que va tendir a reduir la mida dels

nuclis familiars.

Pel que fa a la poblaci6é que va dels 8 als 18 anys, la proporcié puja. Aquest

increment es deua | 6augment del s nai xemelaprénera princi p
decadadel segle xxI ique es vaestendre fins al 6any 2012 yvappdueen es

un descens de la taxa de natalitat i es va tornar a xifres similars a les dels

anys noranta .

Léany 2020 |l a gent de m®s de 65 anys represent
pobl aci - [ | 62 ndex dodenv® Imenme mue el®de 1del 124
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sobreenvelliment  és del 17,1%. ' E | percentatge dbébenvelliment f
elevat que el masculi.

En aquest sentit, cal tenir en consideracio les projeccions demografiques de

|l 6l descat, segons Il es gual s | 6any 2030 | a p C
representar a el 22,3% del total de la poblacid i el 2060 en representara el

29,8%. Paral-lelament es produira un sobreenvelliment de la gent gran i

guanyaran m®s pes | es per s.oReetant, ded gradpade avan- ad
poblacié de 80 anys i més que actualment represent a el 21,1% del total de

lapobl aci - de m®s de 65 anys pea2030darribarma ser doun

un 44,8% el 2060.

Grafcl .Pir " mide poblacional. Pobl aci - per sexe i eda
mitja a Catalunya .Anys 2018, 20302060
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Font: Elaboraci- pr,pia a partir de |l es dades de | 06l desca
La poblacié de 65 anys i més es caracteritza per la feminitzacio; tot i aix 0,
gr " cies a la millora de | 6e 9pnéshamesawribatam vi da del

a edats avancades 0 , es preveu que la feminitzacié es moder .

Lébenvelliment [ el s 0 br e e nqiestiodai eheoncepted de | a pobl
sostenibilitat aplicat a les politiques socials i molt especialment als serveis

socials, ja que I 6increment de persones que req
tasques de la vida quotidiana sera una constant que incrementara al llarg dels

anys.

Aixi donc s, caldra repensar el Sistema catala de serveis socials perqué pugui

introduir com a el ement s déan” Il i si i aval uac
| 6envell i ment dsné thnabé In mdrbidaat de -genere, segons la
lL62ndex doéenvelliment ens diu qQquantes persones majors

persones menors de 16, mentre que el sobreenvelliment assenyala el nombre de persones de
85 anys i més amb relacié al nombre de persones de 65 anys i més.

Font: Informe sob re l'estat dels serveis socials a Catalunya (2018) , p. 9 -10.

[7]



( 'I] Generalitat de Catalunya
LY

Departament de Treball, Afers Socials
i Families
qual les dones viuen més anys , perd en pit jors condicions , i representen la

majoria de casos de solitud i aillament.

Grafic 2 . Evolucio de la poblacié de 65 a 79 anys i de 80 anys i més que viu

sola en milers ( index de solitud)
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Font: Elaboraci6 propia  a partir de les dades d e Ideséat ide I'Enquesta continua de llars de
I'INE

La solitud en Il a gent gran ®s un fenomen que \
vivien soles més de 334.000 persones majors de 65 anys. Hi ha més dones
gue homes que viuen soles, sobretotmérenl!| a franj
qgué lesdones representen el 79% i el s homes | daltre 21% so
franja dobéedat. En xifres absol utdiaed®d,lmiers 2019 a
déhomes de 80 anysvieni solai®dfra gue queda lluny de les

110.600 dones de 80 a nys i més que viuen soles.

Taula 1. Nombre i percentatge de persones que viuen soles a Catalunya.  Any
2019

Grups dbéedat HOMES DONES

Milers %* Milers %

De 65 a 79 anys 57,1 7,3 136,2 17,3

De 80 anys i més 30,1 3,8 110,6 14,1
* Sobre el total de la poblacié de 20 anysimés queviusol a
Font: Elaboraci- pr,pia a partir de |l es dades de | 06l desca

Sbestima que a Catalunya 175.000 persones maj
soledatnodesitada .2Hihaevi d ncies cient2fiques de | 0i mpa
sobre lasalutde!l agentgran O unrisc mésalt de mortalitat,dentre dbo

2 Amics de la Gent Gran  , 2016 .
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idelfet que | a soledat com a condici - pot predispo:c

social.

La situacio social derivada de la CO VID - 19 ha agreujat aquesta situacié en la
gent gran, entre altres condicionants socials previs a la pandémia.

Léestabli ment de mesures de confinament [ di s
me s o0s m®s estrictes de Ifed eirccrieraenta rd él anivellr ma h a

d 6 lment o hiperaillament & de la poblacié major de 65 anys, que també ha

estat el col-lectiu més afectat en termes de mortalitat. 3

La situacid sociodemografica descrita no només té conseqiéncies en el
Sistema catala de serveis socials, siné que també té un fort impacte en les
families. En termes generals, i concretament a les societats mediterranies,

les families & les dones @ han estat considerades les responsables de la cura,

| 6atenci - i el sosteniment de | a vida quotidian
fet g ue les ha convertides en un puntal economic que ha assumit els costos
de | 6estat del benestar catal ™, que avui di a e

administracions publiques.

La xifra de dones cuidadores informals ®s molt
el s nivells SegesEndibesta de | 6¥s e€2011 deemps 20
16 | d e sadCatalunya el temps mitja diari destinat a la llar i a la familia en el

cas de les dones és de 4 hores i el delshomes ésde 2 hores ;elque faevident

que, perraons soci  oculturals associades als rols de génere, el suportila cura

a | 6ent or nrechuanajoritatamént enl es dones. Aquesta real.
fet més visible durant la situacio derivada de la COVID -19, en que les cures
ddbascendents i descendents han recaigut en majc
L6i mpacte de | a crisi en e ldeleedosigsattatsr i | 6augmer
En primer lloc  cal esmentar que, malgrat la crisi economica que esvai niciar

el 2008 i que va finalitzar el 2014, segons les dades macroeconomiques de

|l 6l nstitut Naci onal d6Estad2stica, | 6economi a
Catalunya no ha recuperat els valors auetfirsii ors a |
tot sd6ha consolidat el descens del poder adgui si

catalanes. Toti | 6i ncr ement poaslamajouiadéésPaBs membres de
la UE durant aquests darrers anys, cal tenir present que, a consequéncia de
|l a regressi - econ, mica esmentada, sO6han consol i

A Catalunya, el 2019 la renda mitjana per persona era de 13.527 euros

anuals. Va ser el sisé any consecutiu que augmentava i se situava per segon
any consecutiu per sobre de | a orl27835eurosi t j ana de
anuals 0 veg. el grafic 3. Aquest increment de la renda es va focalitz ar en els

trams més baixos 9 el primer quintii 0 , que es van incrementar en un 1,8%

3 Observatori Catala de la Pobresa i la Inclusié Social . Diagnosi social especifica. COVID -19.
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respecte al 2018. En  conseqliéncia, vamillorar | | euger amenteslvamequi t at
assolir , juntament amb el 2018, els nivells més baixos del coeficient de Gini 4
dun 3120 des de | é6any 2009 (gr " fic 4).

Grafic 3. Renda mitjana neta anual per persona a Catalunya. Anys 2009 -
2019

13.527

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Font : E| a b o®baecvatori Catada dé la Pobresa , la Vulnerabilitati la Inclusié Social de
Catalunya a partir de | 6EnquesS8laC)de condicions de vida (E
Grafic 4. Coeficient de Gini a Catalunya. Anys 2009 -2019

33,5

33,0 33,0

32,5

32,0

31,5

31,0 31,2

305 30,3

30,0

29,5

29,0

28,5

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Font: EI ab o®@baecvatori Catada dé & Pobresa, la Vulnerabilitat i la Inclusié Social de
Catalunya a partir de | 6EnquesS8laC)de condicions de vida (E
Tot [ Il a mil | or ava cdugmentbae el aist aanpolaresa o exclusio
social, segons mostra la taxa AROPE (At Risk Of Poverty or Exclusion );

4 El coeficient de Gini  és una mesura economica que serveix per calcular la desigualtat
déingressos existent entre els <ci uéeésebvalor,snésdbun territori.
desigualtat.
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indicador que agrupa  tres components que mesuren el llindar de la pobresa,

la caréncia material i la baixa intensitat de treball a la llar. El risc de pob resa
i exclusio social (taxa AROPE) va afectar 1.770.100 persones & el 23,6% de
la poblacié & el 2019.

Grafic 5. Risc de pobresa o exclusio social a Catalunya. Anys 2009 -2019
2.000 " - 27
1500 “
1.850 r N o 25
1.800 - 24
1.750 L 1
1.700 - 23
1.650 - 22
1.600 1
1.550 I
1.500

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
= ndividus (en milers) Taxa AROPE

Font: El a b or a c@Observatai Chtada de la Pobresa, la Vulnerabilitat i la Inclusié Social de

Catalunya a partir de | 6EnquesS8leC)de condicions de vida (E

La Diagnosi social de Catalunya 2019 elaborada per I' Observatori Catala de

la Pobresa, la Vulnerabilitat i la Inclusié Social assenyala que la poblaci6 amb

la renda mitjana més baixa es concentra, sobretot, a I'eix que parteix del sud

del paisi que abraca les Terres de I'Ebre i els territoris que ressegueixen el
Segre. D éaltra banda, arreu de Catalunya hi ha diversos municipis  que
presenten uns nivells de desigualtat interna notables amb districtes que
concentren rendes per persona gairebé tres vegades meés altes que altres
districtes del mateix municipi. El component urba és un element compartit

entre els municipis més desiguals.
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Mapa 1. Percentatge de poblacié amb ingressos molt baixos  als municipis de
Catalunya ordenats en quintils. Any 2017

‘0
"y >
g
Y|
¥ 0\ .‘
c‘ ‘ ',
san®
) "Q
\
-
Sense dades
Quintil 1
Quintil 2
J’"'\ Quintil 3
. Quintil 4
. Quintil 5
Font: Diagnosi social de Catalunya 2019 , elabora da per [I'Observatori Catala de la Pobresa, la
Vulnerabilitat i la Inclusié Social apartir de | 6At | eelaRerda®dlesdlars INEu c i -
Recurs grafic: Instamaps. El mapa es pot consultar a | edllag seguent :
https://www.in ___stamaps.cat/visor.html?businessid=81f30b6af07c9c4e3c5aae68bf212f51&3D
=false
A |l denquesta peri,dica dmnibus del Guwamat r e dO Es
terme el juliolde 12020 per con i xer | 6i-X@pndaciutadaniae | a COVI
catal ana, es constata | 6i mpacte econ, mic nefas
terc de la poblacié ha vist empitjorada la seva situacié economica 0 un 26,6%
de la mostra afirma que la seva situacié econ omica ha empitjorat des de
| 6esclat de |l a pand mia i un 9% afirma que ha e

i la situacié laboral sén els condicionats més rellevants:

A Les persones de 25a49anyss enbhan vist especial ment af
amb m®s d 6 u n delco Btectiu enquestat que afirma gue la seva
situacié ha empitjorat.

A La situacié econdmica derivada de la pandémia ha empitjorat en e I

58,6% de laciutadania db6ori gen estranger.
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A

Un 60, 2% de | es persones que estaven

a

situacibecon ., mi ca ha empitjorat des dejabudescl at

B

no poden optar a cap ajut economic estatal 0 ¢ o m expetlient de

regul aci - tempor BRTO)A 6i o csubpi anccir-e nfe nt a
trobar feina.

Altres dades que constaten la crisi socioeconomica generada per la pandemia
delaCoOvID -19 i que fan retornar a | 6escenar.i
2008 son:

A

Finalment, durant els mesos de la crisi de la COVID -19 sO6ha disparat

La variacio intertrimestral entre el 1r trimestre de | 2020 i el 4t
trimestre de | 2019 en volum del  producte interior brut a Catalunya és
negativa, amb una reducci6 del PIB del 4,9%. Tanmateix, la variacid
interanual del PIB a Catalunya 0 entre el 1rtrimestre del 2019 el 1r
trimestre del 2020 & és negativa del -4,2% .°

El nombre total de persones afectades per un ERTO ha anat
incrementant des del 23 de marc de | 2020, i el 57% dels ERTO
(41.976) es van registra r durant I'Gltima setmana d'aquest mes.
Només entre el 23 de marg fins al primer dia de juliol esvan registra r
a Catalunya 479.737 persones afectades per un ERTO 8

L'increment del nombre de persones desocupades registrades a les
oficines d'ocupacié entree Imarcgieljunyde |2020 ésdel 16%, passant
de 417.047 a 485.019 persones aturades. A més , la variacio interanual

0 variacio entre el juny del 2019 el juny del 2020 8 del nombre de
persones desocupades registrades a les oficines d'ocupacié va
incrementa r enun 35,8% .’

de serveis socials a nivells superiors a Is de la crisi de | 2008, especialment en
|l 6atenci -8 primiria

A

El nombre dobéunit at ¢ passamdelles 415.619 aal neesde s
febrer a les 148.337 almes de marg; a les 175.183 , a | abril, i a les
165.093 , al maig .

El nombre unitats familiars gue van sol-licitar aj ut srgédaia social va
passar de les 7.350 al genera les 20.698 al juliol

El n o mhunitats faindiars que reben ajutsde bancsddal i ment s

incrementat en un 50%, passant de les 35.856 unitats familiars amb
ajutsdebancsd 6 al i mkganera les 53.775 families al mes de maig.

5 Font: Idescat. Informacié estadistica per al seguiment de l'impacte de la COVID -19.
6 Font : Dades obertes de Catalunya.

7 Font: Idescat. Informaci6 estadistica per al sequiment de l'impacte de la COVID -19.
8Dades de les actuacions de les ABSS en els mesos de la COVID -19 ( juny 2020).
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La feminitzacio de la pobresa: un fenomen invisibilit ~ zat

Tal com es pot veure a la taula 2, hi ha diferéncies notables entre les rendes
i aquesta diferéncia és  especialment remarcable en les dones majors de 40
anys, que concentren les diferéncies més altes en comparacié amb els homes.

Taula 2. Renda mitjana neta anual a@amunymgr.Amys dobéedat
2019
Gr ups dboedat HOMES DONES TOTALS

Menys de 16 anys .9.739 | 9.923 | 9.828

De 16 a 39 anys 12.969 12.823 12.897

De 40 a 64 anys 15.006 14.280 14.640

65 anys i més 16.159 15.162 15.598

TOTALS 13.686 13.374 13.338
Font: Elaboraci- pr,pia a partir de |l es dades de | 6l desca
Segons lesdades de | a taxa AROPE per regstnessmés grups d

elevats de pobresa i exclusio es concentren en dones, infants i adolescents,
en persones amb un nivell formatiu  baix, desvinculades laboral ment, de
nacionalitat estrangera i de llars monoparentals.

Les principals causes de la pobresa femenina sorgeixen de la participaci6 més
baixa de les dones en el mercat laboral, de la precaritzacié dels sectors que
ocupen i del no reconeixement economic ni social de les feines que
assumeixen de manera majoritaria 0 essencialment tasques de cura i
manteniment de la llar. Aquests factors combinats suposen una vulnerabilitat

meés gran de les dones en totes les etapes de la vida, tant si son actives
laboralment com si cobren prestacions 0

D6éacor d aadbsdél 20389, lataxade risc de pobresa és desigual seg ons

si alallar hiha onofillsdependents o menors de 18 anys i persone
18 i 24 anys que viuen almenys amb un dels pares i que s6n econdémicament

inactives. Les llars amb fills dependents tenen un risc més alt de pobresa o}

del 26,3% & que lesllars sense fills dependents 0 del 13,2%.D e lesllarsamb

fills dependents, gairebé la meitat 8 el 46,9% & amb un adultiun o més fills

dependents tenen risc de pobresa.

lesdades de | 6Enquesta cont2z2nua de Il es Il ars d:¢
mostren que el 79,9% de les llars monoparentals tenen una do na al

capdavant de la familia ; mentre que en només un 20,1% | apersona adulta a

9Segons | 0 Lafdmimitzanié de la pobresa. Reivindicant una mirada de genere.
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carrec és un home, la qual cosa fa que el risc de pobresa sigui especialment

sever en situacions de mares soles amb fills a carrec

Taula 3 . Taxa de risc de pobresa per composicié de la llar.

seu.

Anys 2014 -2019

Llars sense fills dependents 14,3 12,5 14,9 15,6 17,1 13,2
Unipersonal 23,4 19,7 24,7 27,6 26,7 26,5
Amb dos adults sense fills 147 114 141 11,8 143 94
dependents
Altres llars sense fills 75 96 93 13,0 14.9 10,0
dependents
Llars amb fills dependents 27,0 25,1 23,0 24,2 25,3 26,3
Un adult amb un o més fills 42.8 34,1 40,4 35,3 42.9 46,9
dependents
Dos adults amb un o més fills 256 23.4 20,1 22.3 25.8 225
dependents
Altres llars amb fills 27.0 274 26.9 26,8 18,0 30,3
dependents
Total 20,9 19,0 19,2 20 21,3 19,5
Font: Elaboraci- pr,pia a partir de |SIlEnquesta de

Tot i que la taxa de risc de

comparaci6 a mb | a rest a

qguasi un 10% de la poblacio

de

grups
percentatge important de persones majors de 65 anys que pateix

400 euros mensuals 0 pensions no contributives (

obligatories de vellesa i invalidesa

al llarg de la seva vida laboral han desenvolupat feines

P

pobresa és inferior en el col-lectiu de gent gran en
doedat

, cal

en pobresa;

major de 65 anys cobra pensions per sota dels

NC) i assegurances
(SOVI per les seves sigles en castella  )d i
més de la meitat de les dones grans no reben cap pensio de jubilacié

, ja que

gue no cotitza ven o

feinesdelallaridecura & o han treball at sense
Seguretat Social.
Taula 4. Taxa de risc de pobresa abans i després de les transferencies a
Catalunya .Any 2019
Menys de 18 anys De 18 a 64 anys 65 anys i més
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Abans de totes les 37,9 39,9 31,7 352 82,5 82,8
transferéncies
Després de les
pensions: " ifabans 36,3 38,7 25,0 27,6 10,5 19,3
d'altres
transferencies
Despres de totes les 30,1 31,9 17,5 19,2 8,0 15,5
transferéncies
Font: El aboraci:- pr,pia a partir de |l es dades de

Si ens fixem en la taxa de risc de pobresa abans i després de les

transferencies publiques, veiem com, gracies a les prestacions per jubilacio,

[15]
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la taxa de pobresa en el cas dels homes majors de 65 anys baixa del 82,5%
al 10,5%. En el cas de les dones, aque st percentatge també baixa de manera
rellevant , perd no tant com en el cas dels homes, ja que passa del 82,8% all
19,3%.
Pel gue fa a | 6ingr®s de |l es pensions contribut
dones ingressen un 27% menys que els homes. Cal assenyalar que la
mediana indica que aquesta bretxa és en realitat més gran , ja que la meitat

dels homes pensionistes cobr  en 1.237 euros o més ; mentre que la meitat de

les dones pensionistes cobr en 798 eurosomés :una di fer ncia doéun 35
molt superior a la mitjana. Aixi mateix, el 25% dels homes que perceben més
diners & el 3rquartil & cobren 1.857 euros 0 més ; mentre que aquest mateix
grup entre les dones cobra 1.237 euros 0 més . La diferéncia més baixa la
trobem en el primer quartil ; és adir, enles pensions més baixes: mentre que

la pensid del 25% dels homes que perceben una quantia més baixa és de 812

euros mensuals, en el cas de les dones és de 643 euros mensuals.

Grafic 6. Pensions contributives de la Segur etat Social. Indicadors de
distribucié de l'import percebut en pensions per sexe . Any 2019
2000 1.857
1800 1539
1600 1.374
1400 1.184 1.237 1.237
1200 1.003 995
1000 812 798
800 643 677
600
400
200
0
Mitjana 1r quartil Mediana 3r quartil

Homes m Dones I Total
Font: Idescat, a partir de les dades de I'Institut Nacional de la Seguretat Social

La desigualtat de g nere a nivell econ, mic tam
pandemiade la COVID -19, en qué els principals sectors ocupacionals afectats

& comerg, serveis a les persones, hostaleria i tasques domeéstiques 0 i les

ocupacions més exposades al ri  sc de contagi d neteja, atencié en comercos,

serveis de salut i cures i serveis socials & estan fortament feminitzats. Un

agreujant afegit ha estat la reducci6 de la jornada laboral per  poder atendre

la familia, especialment els fills durant el periode en el gual les escoles no

han fet atencié presencial . Aquest fet penalitza especificament les dones, ja

gue sobn elles les que protagonitzen aquesta renincia amb una conseguent

caiguda de l'ocupacié, del s i ngressos i | 6augment de | a in

fab )
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La c" rrega de |l es cures en |Enqestd Ommbes es cons:
condu ida pel CEO: un 13,9% de les dones enquestades afirm enque $Nb6ha
ocupat ell es soles dels infantsi de les persones dependents la major part del
temps i que ha n deixat de treballar ; mentre que aquesta xifra es redueix a
més de la meitat 0 un 5,7% & entre els homes enguestats. De la mateixa
maner a, un 7,2% de | es dones enquestades han a
dels infants i les persones dependents la major part del temps, enfront d @n

2,7% dels homes enquestats.

La precarietat | abor al necebstatsmgieri@snt de | es

La millora del nivell de renda doa@iuresntesmamtrrer
delsingressos que provenen delmercat laboral ,que continua sentla principal

font de rendes de la poblacié i que ha recuperat terreny davant de les

pre stacions socials. El 2018, amb una renda mitjana per unitat de consum,

el mercat laboral generava el 72,1% dels ingressos; gairebé cinc punts
percentuals m®s qodel 67@% n'Yy Ar® I81agjuests resultats

mostren el comportament de la renda mitjana per unitat de consum , pero

amaguen una distribucié desigual entre diverses capes de poblaci6. Les

prestacions socials tenen més pes en la renda per unitat de consum de la

poblacié amb menys recursos economics.

Segons | 06 En oobiasi¢é activd €EPA), e | 2019 |l a taxa dbéocupa
situava enel 54,8% i va present ar el millor registre dels ultims 10 anys. A

més,la taxa ddaumwmrd M&present ar el registre més baix des del

2008.

A Il 6inicidedl2z00&, clrasttaxa dobéatur a Catalunya se
Des dbéaleshores va augment araass onainrerladanmy s20 X3
xifra maxima de poblacié aturada en els ultims 10 anys, amb un 23,1% de la

poblaci- en situaci - doépitay .| & paxaiddéaddagukat
de manera progressiva fins a arribar a |1 0611% | ¢
se situa per sota de |l a taxa doéatur de | 6Est at

valors de la UE.

Com soO0ha apuntat anteri or menes,perl cofinarméas ur e s ac
pobl aci - durant | 6e me+lghamdispasatets ERTOa , q0e Kah D

arribat a afectar 479.737 persones a Catalunya , l 6atur , amb un incr
del 16% del nombre de persones desocupades registrades a les oficines

d'ocupacié entre el mar¢ de | 2020 el juny de | 2020.

10 Observatori Catala de la Pobresa i la Inclusié Social. Diagnosi social de Catalunya
2019.
[17]
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El s r es ul Bnguest Onhrébusl dé la Generalitat de Catalunya de | 2020
feta pel Centre dOoEstudi s déOpini - (CEO) donen
| 6afectaci - dels ERTO en | a poblaci:-: dan 21% de
per un expedient de regulaci- temporal dbdocupac
Tot [ gue encar a ®s dohor a per ecbd " mbet I 6i
poblacional, l'atur registrat entre el margc i el juny de | 2020 ha impactat
especialment en el sector de  Is serveis, amb una variacié intermensual del
18% i, per tant, per sobre de la mitjana 0 situadaenel 16%.
Aquest fet ja ha disparat la demanda de prestacions socials de caracter
econ, mic i tindr” conseq¢ ncies que sball argar e
Grafic7 .Evol uci - de | a taxa doatEspanya & dat WEL Angsy a ,
2008 -2019
30 ~
25 A
20 -
14,1
15 A
10 - 11
-
6,4
5_
O T T T T T T T T T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Catalunya e===FEspanya e==Unio Europea

Font: El aboraci- pr,pia a partir de |l es dades de | 06l desca

Taula5 . Taxa dbéat ur s egdobnesd agtr uipl 2089x e

Homes Dones Total
16 -24 anys 28,3 23,8 26,2
25 -54 anys 9,0 10,4 9,7
55 anys i més 9,3 10,6 9,9
Total 10,6 115 11,0
Font: Elaboraci- pr,pia a partir de |l es dades de | 06l desca
Elsj oves dbéentre 16 i 24 anys presentd&del una tax

26,2% & ien aquestcas lat ax a dé@ésanegalta enelcasdelsnoisque en
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les noies. Aquesta diferéncia amb relacio al sexe és contraria tant pel que fa

al conjunt de la poblacié com al s altres grups dbéedat, en qu
troben en situaci - dOombelshomes. comparaci - a

Una de les consequéncies més greus del period e de crisidels dltims  deu anys

ha estat |l a cronificaci- de | 6atur .debpotis dos col
aquesta situacio son les dones i els majors de 45 anys. Tant a Catalunya , a

Espanya com a | a UE, | 06any 204dectdvd anésules de | | ar

dones que els homes. Tot i aix 0, la diferéncia més gran la trobem en el

conjunt despangoEatmdt un 2, 1% m®s de dones en situa
llarga durada g u e hainés ; mentre que a Catalunya i a la Unié Europea

aquesta diferéncia representa menys de mig punt.

Grafic8 . Taxa dodéatur de || ar ga adatalunydh,a Espanyaisle x e
UE. Any 2019

7 6,5

61 5,3

5 u

43 4,4
3,9 4,1

4 u

3 -

2 u

1 u

0 T T

Catalunya Espanya Unié Europea
Homes mDones m Total

Font: Elaboraci6 propia a partir de lesdades de | 6l descat

Els canvis en el model productiu ,12 les successives reformes laborals i
|l 6arri bada de | a c¢r i siharoomoportaimiua aughebtadelg 200 8
precaritzacié del mercat laboral , que es reflecteix especialment en sous
baixos, la sobrequalificacio de les plantilles, | es jornades atemps pa rcialila
temporalitat dels contractes. La pre caritzacio del mercat laboral, a més de
ser un factor que ha propiciat | daugment de | a
fet emergir un nou col-lectiu o classe social, anomenat els treballadors pobres
(de | 6 aworgimg psor ). Aquest fenomen ha comportat situacions de

vulnerabilitat econdmica per a certs sectors de la poblacié activa catalana ,

11 Proporci6 de desocupats que porten com a minim 12 mesos en atur respecte al nombre de
persones actives al mercat laboral.

12 Fa referéncia a la segona gran transformacio del sistema capitalista marcada pel pas del
model fordista 0 producci6 en cadenao enlinia 0 al postfordista.
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com éselcasde lesdones, les persones joves, les persones amb nacionalitat
estrang era, les persones amb un nivell formatiu  baix o les vinculades a
ocupacions no qualificades & als serveis o0 al sector primatri.

Als factors estructurals mencionats cal afegir -hi | 6i mpacte gl9e | a CO\
tindraen elmercat  laboral i, conseglientment, en el manteniment de larenda

ddaquella poblaci - gue es trobava a | d6atur ab
ocupava llocs de treball en els sectors més precaris i menys protegits

laboralment.

Aquest context ha co nduit a un augment de la diversitat de demandes i

necessitats socialsi al fet que els serveis préblerhiescs hagin

socials complex os, en qué conflueixen situacions derivades de la manca de
recur sos econ, mi cs amb di ficultats déi ncl usi

5

agreujades amb problemes de salut, entre d @éltres.

Un de Is problem es socials que ha despuntat amb forca ha estat la dificultat
de garant i r oedr adin labitatge digne. A Catalunya els preus de

|l 6habitatge han crescut molt per sobre de | a r
est”™ provocant un greu problema dbéexclusi- - resi
Segons lesdades de | 60bservatori Metropoli,e” de | O6F

Catalunya entre | 6any 2dhdaOfamiliar | disponiyle Bratd 8 |

(RFDB) ® per habitant va incrementa r un 38,2% ; el preu mitja del lloguer un

91,8% 0o 2,4 vegades més 0 ; el preu mitja de compravenda déohabitdat ges
segonama un 93,9% 0 2,5vegades mésd iels dobranovael 118,5% 03,1

vegades més. Aquest fet ha portat moltes families a no poder fer front al

lloguer o a la hipoteca i ha donat pas a un context de crisi residencial sense

precedents. D6 acor d adades dele€snsell General del Poder Judicial, a

Catalunya el nombre de desnonaments en els %YW tims 10 anys
hapassatde Is35. 422 | 6aty92®B®8 aesnonaments | 6any 20

Malgrat la suspensi6 temporal dels desnonaments durant la crisi dela COVID-

19, sdhan di spar at |l es necessit aperspoddrdéhabitat
di sposar do6umnpassas-piael corgimament i eventuals aillaments no

hospitalaris . Ai x2 ma t e deteriorat s deb asituacions de precarietat

residencial que dispararan les necessitats d e la poblacié en aquest aspecte,

especialment rellev  ant en el col-lectiu de persones sense llar.

La dificultat per ahbaciegdtiuma foda incidéhcalentre lat g e

pobl aci - m®s j ove. Des de 1 06inici de la crisi,
Catalunya ha patit una daval leb2%% delsljopGeeany 2017
catalans estaven emancipa ts. Aguesta dada contrasta amb | a
13 Macromagnitud que mesura els ingressos dels residents d'un territori per destinar -los al

consum o a l'estalvi
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2007, quan es van obtenir les millors xifres dels Ultims vint anys amb un
32,6% de la joventut catalana emancipada.

En I a mateixa | 2nia, | a tidxaa d 6ébeEnsatnacti peascpi an yjoul v
20% i | 6edaenquedi s g amanci pen sekitsa also 296 anys
enfront dels 26 anys  en el conjunt de Is paisos de la UE .14

Grafic9 .Evol uci - de | a taxa dodédemanci pacAnys ROO8 e€ni | a Ca
2017
35,0 -
30,0 -
«° (o2}
(@] 2
25,0 - o = 3

©
5 & &
& §~ N o
o )
20,0 - ~ N &
150 -
10,0 -
50 -
0.0 - . . . . . . . . .

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Font: Elaboraci- pr,pia a partir de |l es dades de | 86Ag nci

Les dificultats entorn de |l 6 habi tatge van m®s enl | ™ de | 6acc
7% de la poblaci6  catalana presentava retards en el pagament de les

despeses relacionades ambd hipdtdtaobllogues, teguess pr i nci pal
de gas, comunitat, etc. Majoritariament, tenen més dificult ats per fer front a

aquestes despeses les dones, les llars amb fills a carrec i les persones amb

nacionalitat diferent de | 6 e s p a ngyaficl1®). (

“Dades de | 6Eurostat 2018.
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Grafic 10
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.Privacions relacionades amb |.&Ahy20l0t at ge per ol
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20,1

5,2 53

Font :

D6 al

acompanyades de problemes per fer front al pagament de

No es pot permetre mantenir I'habitatge a Retards en el pagament de despese relacionade
temperatura adequada amb Ihabitatges principal

Espanyola m Altres nacionalitats

El aboraci - pr,pia a partir de | es dades

de

| 6l desca

tra banda, | es situacions doéi nseguretat

relacionades amb els subministraments basics, el que es coneix com a
pobresa energética . Durant els Gltims 10 anys ha emergit el dret a garantir
els subministraments basics i, en consequéncia, comencem a disposar de

les despe ses

dades en relacio amb aquestes necess itats. En aquest sentit, vei
produit un augment en el hombre de persones que no es po den permetre

mantenir | 6hwud ten@etatgra adequada: el 2013 un 5,2% de la

poblacié catalana es trobava en aquesta situacio ,mentre que | b6any 20:
aque sta xifra vaserd el 7,7%.

La formacio: una eina per a la insercio sociolaboral

En aquest diagnostic de la situacié és necessari tenir en compte alguns

resultats del sistema educatiu per la seva rellevancia en la cohesié de les

societats. A Cat al unya el 19% dels joves dbébentre 18 i
estudis de manera prematura . Tot i gue aquest valor sobéha r
en 10 anys, se situa molt per sobre del percentatge de la Uni6é Europea ( grafic

11). Es pot apreciar un increment del 2 % del percentatge de joves

i 24

anys que abandonen prematur ament

amb una taxa del 17,3% el 2019idel 17% el 2018 .

[22]
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Graficll .Evol uci - del percentatge dbébabandonament pr ema
(18 -24 anys)aCa talunya, a Espanyai a la Uni6 Europea. Anys 2008 -2019
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Font: Elaboraci- pr,pia a partir de |l es dades de | 06l desca
Aspectes com el sexe, | 6estatus socioecon, mic i
la trajectoria educativa dels infants 15 isénels nois els que presenten unataxa

débabandonament escol ar m®s al .tLas prolakilppssc t e de |
ddéabanmdetsrestudis despr ®s de finalitzar | 6et apa sec!
s6nl0vegades superior quan el s progenit or sstutdiwinfeear un ni vel
a | dobligatori gue guan tenen estudis superior

progenitors tenen ocupacions basiques que si les tenen de caracter directiu.

Per Yal t 1 m, una variable i mportant ®s | 6origen,
| edlucacié secundaria obligatoria (E SO) amaga diferencies importants segons

| 6or i gdm ada:msnbét el 91,2% dels nadius es gradu en, aquest
percentatge nom®s ®s del 74, 1% en el cas de | 6a
70,7% e n orlgibari de América Central i del Sud , del 69% en el cas de

| 6al umnat ddédorigen asi "tic i d & lexcloSos el8 % de |l d
magribins .16

Tal com apunta |l a Federaci- d6éEntitats dOAtenci
(FEDAIA), variables com la dificultat d'adaptaci 0 psicosocial, la mobilitat, el
desarrelament al territori, la incorporaci6 tardana a | Gescola en el cas de les
persones i mmi grant s [ | 6absenti s me escol ar pr
d'abandonar | 6escolabhpepapacidpal madol asl@ nci a. E
familia, | abordatge preventiu aldeducaci - primiria i la in

15 Tarabini, 2017.
16 |ndicadors del sistema educatiu (2015 -2016)del Depart ament dOEnsenyament
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diferents recursos del Sistema han de ser aspectes rellevants a | 6hora de
buscar solucions des del Sistema de serveis socials.

ElI's determinants socials uwt | 6i mpacte en | a sal
El s i nf or Obsevatariesoblle @ls  efectes de la crisi en la salut de la

pobl aci -, emmar cat di ndsl Stemaldeé Salotsle Catalantao r i

(OSSC), mostren com | dempitj or ame mdconaecs ssé inndi cador
efecte negatiu en la salut de la poblacié, especialment en la salut mental , i

en els col-lectius més vulnerables: infants, joves, dones, gent gran, poblacio
aturada, etc.

L6OSSC mostaea dties aspedtes, que les persones amb un nivell

socioeconomic meés baix tenen una probabilitat quatre vegades més alta de

morir abans dels 65 anys. Els homes amb un nivell socioecondmic  més baix

tenen una taxa de mortalitat quatre vegades superior que els gue tenen

rendes superiorsa Is 100.000 G . @& pasde lesdonesés dues vegades més

alta .

Segons | 60SSC, els indicadors relaciondéats amb
especial ment | 6hospitalitzaci- psiqudisohrica i ¢

els que prese nten un gradient socioeconomic meés consistent per a tots els
t rams d Getdteados isexes.Aixi, esmostra com | a taxa doédhospi

psiqui“trica i el c oéssupenorehpesores ambunaivel i ¢ s
socioeconomic baix.  Perla sevabanda, lataxade mortalitat per suicidi en els
homes de menys de 65 anys que no treballen dobla la dels homes que

treballeniamb unes rendes anuals superiorsa Is18. 000 0.
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Grafic 12 . Infants que tenen pors ique sbespanten f 7 ciséxenigpert per
nivell ocupacional dels pares. Any 2019
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Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de I'Enquesta de  salut de Catalunya, 2017  -2018
Les dades mostren que la variable socioeconomica influeix en el risc de Is
infants de patir problemes de salut mental. El percentatge d 6i nf quetergen
porsi que sbespanten f“"cil ment ®s m®s el evat qgquan e
pares és més baix. Aquestes dades estadistiques permeten di mensionar la
poblacié infantil amb qui cal fer prevencio i deteccié de problemes de salut
mental.

En aquesta linia, cal d e st a ¢ a rEnquasta dels@ut de  Catalunya del 2019
mostra que el 7,2% de la poblacié de 15 anys i més pateix depressié major

odepre ssid majorsevera 0 el 4,7%delshomesi el 9,6% de les dones. Aquest
percentat ge aug me rdtsebretatm partit déle 7 anys, que és del

12,1% 0 i és més elevat en les persones que pertanyen a la classe social

menys afavorida 0 el 8,9% de la classellli el 3,7% de laclassel 6 ienles
persones amb un nivel lodd B2esde lesiuestenan@studib a i X
primaris o no enteneni el 2,6% de les persones amb estudis universitaris.

La situacié socioeconomica també té un paper clau en la di stribucio de

|l 6afectaci - -t1e. | 8oCOVIdPue cal aprofundir en | 6e
delaCOVID -19, sbéespera que |l es condicions socials
recaiguin en la poblacié que ja acumulava diversos factors de vulnerabilitat
abansde | 6emer g ncia soci al [ sanit” ria. A m®s de
caldra tenirencompte | 6i mpacte en | a salut mental, tant
confinament en si matei xa com per | a deleducci
seguiment del tractament durant les setmanes seguents. 17 Aixi, les persones

17 Observatori Catala de la P obresa i la Inclusié Social. Diagnosi social especifica. COVID -19.
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qgue ja es trobaven en una situacié de salut mental complexa poden veure
agreujat el seu diagnostic arran de la COVID -19.

Les violéncies: una realitat que cal abordar amb urgéncia

La violéncia masclista

Lavi ol ncia masclista que sbdbexerceix contra |

la discriminaci - i de |l a situaci - de desigual
patriarcal exemplifica la relacié de poder dels homes sobre les dones. Tal com

recull la Llei 5/2008, de 24 d O6abril , del dr et de | es dones
violencia masclista, la violencia masclista és una greu vulneracié de Is drets

humans i un impediment perqué les dones puguin assolir la ciutadania,

l'autonomia i la llibertat plenes .

Segons les dadesdelesNac i ons Uni des, sbestima que el 3509
de tot el mén han patit violéncia fisica osexual per part déuna |
senti ment al o viol ncia sexual p ede lapeva t ddéuna
parella en algun moment de la seva vida. En el cas de Catalunya , el 2019 van

ser dotze les dones assassinades per violéncia masclista: nou en | 6 " mbit de

|l a parella i tres en [In6u duomes dssagsiaates en nans. De | es
de les seves parelles, dues hi havien interposat una denuncia. Déacor d amb

les dadesdel 6 observator.i Feminicidio. net, entre el :

15% de les denudncies a Catalunya per violencia masclista en la parella van
acabar amb una sentéencia condemnatoria. Amb dades encara provisionals, el
2020 es van assassinar 11 dones; nou de les quals en mans de les seves

parellesi duesen | 6 " mbit familiar
Grafic 13 . Evolucio de | nombre de dones assassinades per violencia
masclista en | 6" mbi t de llea dgnancieslipiévées i  corresponents a

Catalunya. Anys 2012 -2019
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mmmmm Dones assassinades Denuncies previes
Font: El aboraci - p p iEstadiaticapsabretviolenciadrasclista del

r>
Departament doélnterior

Segons una enguesta de | 6any 201 & Ag erEagropaa dels Drets
Fonamentals & FRA per les seves sigles en anglés & sobre la violéncia sexual
[26]



m Generalitat de Catalunya
)Y Departament de Treball, Afers Socials
i Families

que pateixen |l es dones, sbestima que entre un
hanpatit algun tipus doassetjamé®ht sexual des di

A Catalunya | 6any 2019 es van registrar 2.270

indemnitat sexual. Léedat m®s freqg¢ent de | es
els 20 anys i dels agressors entre els 21 iels 30 anys. Amb dades del tercer
trimestre de | 2020, el nombre de delictes registrats aquest any ésde 1.170.

Grafic 14 . Delictes cont  rala llibertat i la indemnitat sexual a Catalunya
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Font: El aboraci - pr,pia a partir de |l es dades de | 6l nstit

Durant els mesos de confinament del 2020 a causa de la pandemia de la

COVID-19, la violencia contra les dones es va agreujar i les trucades per

vi ol ncia masclista entre evVandugnemaeun®®@a - i el 15
6débacord amb | es dades de | 061 n(I€ED)i. Amés,c&flat al ™ de
tenir present que els serveis déatenci- a |l es dones no van pode
la seva tasca habitual de prevencié i intervencio presencial

Situacions de violénci a contra les persones adultes

La violencia domestica contra els pares o els avis és el maltractament cap a
una persona m®s gr an ddesovintuiiam persona granmd ,Ipéra r
accié o omissio, que li provoca un dany fisic o psicologic.

Cal tenir en compte que aquest maltractament contra les persone s majors de

65 anys sovint és també violéncia masclista. La violéncia contra les dones

grans es dilueix conceptualment en el maltractament de la gent gran en

general, en la violéncia doméstica i enl 6ab¥%s en |l a vell esa. En co

no es tenen en comp te les necessitats especifiques de les dones grans que
pateixen o que han patit violéncia fisica, sexual o emocional per part de la

L oassetjament s e xdubaalc oersd nakersbuidgalesns que defineix | O6enquest
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seva parella o exparella. S 6 as s umdinsxtotqu e, a pal
partir dels 45 o 50 anys & les formes de violén cia ja no impliquen un
component masclista.

Grafic 15 . Violéncia domeéstica. Nombre de victimes ateses per sexe i edat
(de 65 anys i més) a Catalunya .Any 2019
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Font: Elaboracié propia a partir de lesdades del Departament doélnterior
Elgrafc mostra | es dades recollides pel Depart amen
les victimes de violéncia doméstica ateses majors de 65 anys. Es constata

gue en | es tr es elfnombredee donak dicimes tupli cael d Bomes
victimes i laxifratotalde donesv ictimesésde 703 ; mentre que la dels homes

és gairebé lameitat , 375. Amb dades del tercer trimestre de | 2020, el nombre

de victimes per aquest tipus de violéncia és de 829 6 533 donesi296 homes.

Segons elsindicadorssocials 2016elaborats per | es Entitats Catal ane
Social (ECAS),* el risc de patir maltractament esta estretament relacionat

amb situacions doéapll ament social i amb un perf

el maltractament al a gent gran afecta de manera més especial le s dones
amb dificultats econdmiques.

Victimitzacio, maltractament i abus infantil

En els casos de violencia masclista els infants també pateixen. Els fills de

dones v2ctimes de viol ncia masclista sovint
victimitzaci6 . D6 ac or ldlesadma d e s Edagesta de violencia masclista de

Catalunyade 12016, el aborada per | 6l nstitut Catal"™ d
de les dones victimes de violéncia masclista afrmen que el s menors dobed

van p r e s e n episadi de Viddencia masclista.

19 |ndicadors socials a Catalunya en relacié al context estatal i europeu. Nim. 7 : Gent gran:
pobresa i vulnerabilitat

[28]



W Generalitat de Catalunya
)Y Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Una altra forma de violéncia infantil, en aquest cas contra les nenes, son les

mutilacions genitals femenines (MGF) .Léany 2019 a Catalwunya se
registrar 11 casos i, juntament amb els ca sos del 2018 (15) , es manté

| 6augment de 20p7e & tneb 9 casos d ; pero la xifra ha baixat molt

des de | dany <Sd0dudh registrarrlld casos, segons les dades

policials del s Model20d% . Athb dades deldedcer &rimestre, el
2020 s e n O hegistrat 7 casos. Pel que fa al maltractament infantil, en els

Gltims anys hi  ha hagut un augment en els casos registrats :mentre que | 6any
2016 es van obrir 256 expedients per alertes médiques relacionades amb el

maltractament infantil ,l 6any s2e06t#B atendre4 36 casos. Loab¥s sex
®s el tipus de maltractament infantil qgque sodesc
Segons les dades de Save the Children ,°a Cat alunya al voltant dou
la poblaci6 & el 15,5% dels nois i el 19% de les noies & ha patit abusos

sexuals durant la infancia. D6éacor d adnabd else sd e | bal an- policial

2018, d e | tot al doabusos sexuals ré&eabibwrldt s m®s d
van ser casos dobéab¥s s exii66 kasos. Aquestaoxifrashad 6 e d a't

augmentatres pecte del 6any 2017, guan es vanh registrar
sexual a menor s. En el 85% dels casos | 6autor
|l 6i nfant , | aprowipaaa fue elotemea es tracti com un tabu. El
desconeixement de les families i dels professionals educa dors sobre | 6 a b ¥%s
sexual fa que sovint n gue siccel sadigaen dractareBst | n o

calculaque 7 decada 10 casos denunciats no arriben a judici.

Gr " fic 16. Nombre de casos registrats dbdoabdss sexual
201712018
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Font: Elaboracio6 propia a partir de lesdades del Departament doélnterior

20 Save the Children, 2017

2Departament doélnterior, 2018
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La diversificacié de la societat: una font de riquesa que requereix
solucions complexes i respostes flexibles

Finalment, cal destacar la diversificacié de la societat catalana i de les llars

gue la componen. El trencament de la familia nuclear com a primera institucio

social, | a diversitat de model s familiars i | 6augment de | a
de | a poblaci- catalana han aportat diverses Vi
mon, altres fo rmes de conviure i relacionar -se amb | 6entorn m® s pr,
necessitats i expectatives noves que les politiques socials han de comprendre

[ i ncorporar al corpus dbéacci - a flanaguguigar antir
construir un projecte de vida propiid igne.

En aquest sentit , cal destacar que, en la darrera década, el percentatge de

llars sense nucli familiar ha anat en augment. Per contra , el nombre de llars
amb un nucli familiar han patit un descens, iel2019van passar  arepresentar
menys del 70% del total. El percentatge de llars formades per parelles amb

fills continua sentla categoria més nombrosa , toti que ha baixat respecte del

2007 ; mentre que el percentatge de llars monoparentals ha augmentat.

Taula 6 . Percentatge de llars segons la tipologia. Anys 2007 i 2019
Tipus de llar 2007 2019
Sense nucli 22,6 28,9
Unipersonals 19,5 26,1
Dues persones 0 mMés 31 2,8
Amb un nucli 76,0 69,1
Parella sense fills 28,0 24,0
Parella amb fills 39,2 34,3
Mare o pare amb fills 8,7 10,8
Amb dos nuclis o més 15 2,0
Total 100 100
Font : El aboraci - pr,pia a partir de |l es dades de | 6l desce
Pel que fa a |l a poblaci - estranger a, |l 6any 201
total de la poblaci6 catalana 0 1.159.427 persones. En el periode 2009 -2015,
la crisi economica va comportar un descens de la poblacié estrangera del
2,2%.

Aguesta tend ncia s6ha c¢ omdtms absasys, andbwurer t i r en
lleuger augment del nombre de persones arribades a Catalu nya. Tanmateix,

el nombre de persones estrangeres és lleugerament inferior a la xifra més

alta registr ad,aaqudnoea vy arriBad @ 91.189.279 persones
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estrangeres empadronades i que representaven un 15,9% del total de la

poblacio.

Grafic 17 . Evoluc i6 de la poblaci6 estrangera a Catalunya . Anys 2000 -2020
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Font:E|l aboraci - pr, pia a partir de | es dades de | 06l descat
Pel que fa a la composicioé per sexes , hi ha una proporci6 mésalta d 6 h o me s

0 el 51,6% 0 que de dones 0 el 48,4 %. En ter mesdobdabceodadt aimb | es
dades del 2019 0 | uitima dada disponible per a aquesta desagregacié 0, la

poblacié estrangera és més jove que la poblacié catalana, ja que gairebé la
meitat dels estrangers & el 48,09% 0 esconcentren alafranja dels25 als44
anys. En el cas de | es dones, el grup dbédedat m
30 als 34 anys, mentre que la proporcié més atadb6homes es concentra e

els 35 iels 39 anys.

En relaci6 amb la procedéncia, la poblacié d'origen europeu representa

gairebé un terg de la poblaci6 estrangera 0 el 32,04%. Lasegueix lapoblacié
originaria d e l6 Am r i ca @enArmeded del Sud i del Carib, que en
representa un 26,7%, i en tercer lloc la poblaci6 africana, que en representa

un 26,2%. Més allunyada d'aquests col-lectius, la poblacio asiatica representa
el 14,8% del total de poblacié estrangera.

L6i mpacte delalCaviz-cPsen | a poblaci- déorigen est
evident la seva ocupacié en els sectors més afectats economicament per la

crisiil es desigualtats estructurals que es deriven
gque pateixen , el que impedeix estabilitzar -nela situaci - personal [ | 6
determinats drets soci al s . Sense dades oficials, sO0esti ma
nostre pais hi viuen entre 120.000 i 150.000 persones en situacio

doéirregularitat
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2.2. Les necessitats socials i la valoraci6 estrategica dels
serveis socials a Catalunya

La profundacrisi socioecon dmica dels darrers anys hatingutun doble impacte

important en el Sistema catala de serveis soci al s: sOhat lancr ement
sol-lictud ddéatenci - a |l es situaciamsa déhanl aeaabil
redu int els ingressos publics disponibles per atendre les necessitats socials i

sdhan anat pdlodptiagues dd aust eeixent adoptargnee i mped

d 6 a | tper eegertir la situacid. Aquest context ha congestionat el sistema

amb sol-licituds de necessitats materials per subsistir , el qual ha hagut d e

centra r la intervencio en les tasques per gesti onar les prestacions i, al seu

tom, sovint so6ha situatn luanai mptoesrivcencir-eacti va da\y
realitat que es considerava superada en el moment anterior, en qué es

conceptuava el sector social com a quart pilar de benestar. No obstant aixo,

diversos autors posen  en relleu com aquesta pressié només ha intensificat

les dificultats del ~ Sistema, amb mancances de caracter estructural prévies al

context de crisi economica.

El Sistemade serveis socials del pais ha viscut una pressié endémica constant

a causa de |l es diverses crisis c2cliques que sb
décades. Alhora, no podem oblidar el déficit de financament cronic de les

diferents administracions publiques gue hi tenen competéncies. Tot plegat

sla traduit en el poc valor gqgue sdébha donat a |l a tasc:
de les cures com a element imprescindible per sostenir la societat. Amb tot,

com és ben sabut, les families 0 en el sistema de benestar me diterrani 6 han

estat el coixi basic de proteccié , ilesdones, lacolumna enque totel sistema

es recolza va.

A les darreres décades, el Sistema catala de serveis socials s6ha consol i dat
gracies al desplegament normatiu, aldincrement d Rumanseic ur s o s
financers, a la planificaci6 general i sectorial i al desenvolupament dels
professionals que | 6integren. Léaprovaci - de |
de serveis socials; de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de

| 6aut onomi aiapepcida tesEeisones en situacié de dependéencia ,

de la resta de normativa sectorial han contribuit a crear el marc conceptual

del Si stema de serveis socials actual sobre el
elements estructurals.

Malgrat el gran esfor¢ de modernitzacié dutatermea les darreres decades 22

i les conceptualitzacions ideoldgiques i técniques orientades a definir els

serveis socials com a wuniversal s, a |la pr-ctic
traduit en una oferta universal ; fetque hacontribui  tafer perdurar el caracter

22 Vila, 2011; Pelegri , 2011 .
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residual del Sistema (Aguilar, 2013). Per aquest motiu, el primer element

estructural c¢cr2tic en | 6evoluci - dels serveis ¢
necessitat doéidentificar | 6obj péstdir,quidésnt er venci
el bé que aquests serveis publics fomenten i protegeixen. Aquest fet es deu,

débuna banda, a un per2metre dbéacci - desdi bui xat
portaaab racar un camp doéintervenci - excessivament am,
tradicionalm ent el Sistema de serveis socials ha incorporat encarrecs

procedents dobéaltres " mbitpertashe hamsuplerealtres - soci al
sistemes o "mbits dboéactuaci

No haver definit el p manéran eethcertada tadortat i els d e

serveis socials a no saber explicar com, qué calia fer iperaqui des dbéagquest
ambit de la politica publica. Massa vegades, molta gent que hi tenia dret

déacc®s 8 a exelosd, fosperdinamiques de preu fos perlestemudes

I'Il'i stes dbéespermdtius enlt a ei ad 4 p Adiintsteatié pdbéical 6

per gestionarde manera ef i ci ent | dacc®s als serveis soci
idea que | daven- normatiu del sector representa
a casa nostra.

Cal tenir en compte, també, que la compartimentacié encara existent entre
els anomenats serveis socials basics i els especialitzats ila gran diversificacié
de proveidors de serveis esdevé una altra de les febleses del sistema. Aquesta

estructur a comport a que | es n i@ cde srmnetaat s soci
parcel-lada i que sovint cadascun dels serveis funcioni com un compartiment

estanc, amb una interrelacio baixa entre si i, conseglientment, amb moltes

|l i mitacions per garantir | dassist ncia continue

El darrer element critic d el sistema actual és |&structuracié territorial

complexa del s serveis socials. La diversitat do6acto
motivada, entre altres q¢estions, per | 6el evada
entre diferents nivells administratius i la plura |l itat dbébagents p¥Wblics
0 entitats d Oniciativa social i comunitaria, del sector privat, etc. & configur a

un escenari de fragmentacié que dificulta governar -lo (Aguilar, 2013;

Rodriguez, etal, 2011) i articular | a planificaci - i I
| 6 Yas ddédeines compartides per a | a diagnosi,

segui ment de casos, | a incorporaci- doéinstrumer

Alhora, arran dels canvis estructurals de l a nostra societat i de |
drets socials i politics,  avui di a la ciutadania se sent més apoderada davant

de les institucions publiques i és més conscient de ser un subjecte amb drets,

deures i responsabilitats ; fet que també impacta directament e n el Sistema

catala de serveis socials.

De cara al futur, [ amb | 6aprenentatge de | 6i
pandemia de la COVID-19 en el sistema de benestar del pais, és urgent i
necessari situar al centr e del debat sociopolitic una gestié més igual itaria de

les cures. Per tant , cal treballar per oferir condicions dignes per a la
[33]
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reproduccié de la vida i valorar , sobretot, la tasca que el col-lectiu de
professionals dels serveis socqguae ss oblszalr dd6 aport
és impulsar el valor de les cures com a eix estratégic de la politica social del

futur , juntamentamb | 6 educaci -, |l a sal ut i l es pensions.
Final ment, a tal | ixdrequadre ambels purgsiootdiels pants

febles detectats al llarg de les sessions de treball dutes a terme en el marc

dels consells territorials dels serveis socials basics i en el debat amb altres

professionals del  Sistema, organitzats previament a | a redacci - ddaques
document.
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Resum dels  aspectes positius
avui el Sistema catala de
professionals dels serveis  socials

serveis

Aspectes positius

i dels aspectes negatius
socials,

que presenta
identificats  per

Aspectes negatius

9 Definici6 del perimetre i
de les ¢ ompeténcies
9 Context econdmic
9 Elements d e ertoon:
i Ciutadania apoderada
1 Aprofitament de 0 Envelliment i
= recursos de | sobreenvelliment de la
o @l I Interaccio entre a poblacié / Increment
5 ,g sistemes i g d_e la _demanda/ _
_ 2 agents diversos g diversitat de !s serveis.
2 2 1 Elements de | edtorn: 5 o Noves necessitats
= © O Diversitat cultural i socials. Major -
< > i _ complexitat dels perfils
familiar i canvi de | alsqual s soha ¢
model social. prestar servei.
o0 Limitaci6 de Is
recursos.
0 Major complexitat dels
perfils atesos.
9 Delimitacié i definici6 del
sistema .
1 Equitat .
9 Aliances i col-laboraci6 I Recursos humans i
1 Concepcié del sistema materials
(universalitzaci6) T Sistema dodi.nf g
g o 9 Equip i treball en xarxa a 1 Qualitat .
(5l | 5| 1 Professionalitat < 1 Planificacio i avaluacio
— 2| 1 Proximitat W estratégica del sistema
;(—% 2| T Consciencia de les E 1 Generacio de
g mancances i capacitat coneixement
ddautocr2tica I Manca de reconeixement
1 Metodologies de treball dels serveis socials.
1 Repte de
desburocratitza r les
tasques .
Font: Elaboracio6 propia a partir de les conclusions del debat dut a terme en el marc de | Consell

Inter territorial dels

Serveis Socials Basics
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23. L6 acci -Sistdneal catalade serveis socials

2.3.1 Serveis socials basics

En el periode 2010 -2012 el nombre de persones ateses pels equips basics

déat enci (EBAS) caiawmentar en més de 70.000 persones i va assolir

un pic de 957.377 usuaris atesos | 6any 2012. A partir del 201
anat en descens fins  a assolir els 815.704 usu arisatesos | 6any 2019.

Grafic18 . No mbr e sdadisu dels equips basics d'atencié social a Catalunya
Anys 2010 -2019
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Font: Mapade serveis socials de Catalunya del Departament de Treball, Afers Socials i Families,
a partirde les dades del Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL)

Aqguesta din"mica no sbébha dbéenenelnndmbee deom un de
persones atesesi , pertant, comuna reduccié de la poblacié amb necessitats

socials, dbébautonomi a ofapalgs elcana les lagestibdels g u e
serveis dobéatenci - soci agrafibsegiént g menteaueles ei e m
persones atesespe | s equi ps b7 sics (BBAG)tha decréscut, s d ci al

total de persones ateses pel s serveis socials basics (SSB) ha incrementat. En

aguest c indlocrieh , psréexemple, les persones ateses pel Servei
d étenci6 domicili aria (SAD) ; un servei que ha tendit a externalitzar la
prestacio.
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Graficl 9. No mb r eusd dris dels equips basics d'atencié social (EBAS) i dels
serveis socials basics (SSB) a Catalunya .Anys 2010 -2019
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Font: Mapade serveis socials de Catalunya del Departament de Treball, Afers Socials i Families,
a partir de dades del Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL)

Observacions

(*) Usuaris dels equips basics d' atencié social (EBAS). Un mateix usuari pot rebre més d'una
actuacio.

(*) Usuaris d els serveis socials basics (SSB): son totes aquelles persones a les quals s dha
assignat wun diagn,stic social o per a |l es quals
o0 prestacions de serveis socials, tantsilesha atésonoun

EBAS. Les persones només es comptabilitz en unavegada, independentment dels serveis o les

prestacions que hagin utilitzat en el periode corresponent .

Seguint les dades de | grafic, el nombre d 6 u s u adels $SB ha incrementat
progressivament des del 201  5i ha passat de les 853.655 persones a gairebé
un milié6 de persones amb diagnostic social ; 952.042 , el que significa un
incrementde | 14,5%.

L6 any &dprinbipalsproblemes quevanatendreels serveis socials basics
van ser econom ics 0 el 29% de les atencions & , seqgui ts pels relaciona ts amb
la salut i les drogues & el 18% & , les mancances socials 0 el 16% & , les
laborals 0 114% 6 ,lesddhabi b alt9% é , les de discapacitat o el 7% 0 ,
doéapr eneaeld%wd éde maltractaments familiars 0 el 3%.

Lacriside la COVID -19 ha tornata comportar  unincrement enles persones

ateses pel s equi ps b”"sics ddéat ena imes de o cC i

setembre de 2020 es van atendre 239.501 persones , de les quals 141.263
dones 8 el 59% & i 98.238 homes & el 41% & ;2 mentre que la mitjana

23 Dades provisionals extretes del GABSS.
[37]
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mensual de les persones ateses pe Is EBAS de | 6 avawrrib2r0 & s
67.975 persones. Agquestes xifres, encara provisionals, podrien estar
dibuixant un escenari semblant alde l 6any 2012.

Altres dades que sdbhan registrat dur ant el s m
evidencien | 6increment d esmdntadeds antn eriormentpd | m” r i a

7

son:

A EI nombre doéunit at sa phssanidd lesali5%519a &l felwee s
ales 148.337 almarg,ales 175.183 a abrib, i ales 165.093 al maig.

A El nombre d @nitats familiars que van demanara j ut sirgédaia social
vapassar de les 7.350 algenera les 20.698 al juliol.

A Les unitats familiars amb ajut sde bancsd 6 al i manniricrementa r en

un 50%, passant de  les 35.856 unitats familiars amb ajut s de banc s

déal i megenersa les 53.775 familiesal maig.
Des de | 6 aalyomBré de@rofessionals als serveis socials basics ha
augmentat lleugerament i | 6any 20 Va8 assolir la xifra de 2.696
professionals, entre treball ador sesva agidaucador s s
a la xifra de 3.152 professionals entre treballado rs, educadors socials i
personal administratiu.
Grafic 20 . Nombre de p rofessionals dels serveis basics d'atencié social a

Catalunya . Anys 2010 -2019
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Font: Mapa de serveis socials de Catalunya del Departament de Treball, Afers Socials i Families,
a partirde les dades del Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL)

Des de | 6any 2010 el nombre de serveis de te
avancada ha anat en augmenti, en consequéncia, també elnombred 6usuari s
[38]
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El nombre de serveis prestats el 2019 va ser de 186.713 amb 226.832
persones ateses.

Grafic 2 1. Nombre de serveis de telealarma i teleassisténcia avancada
prestatsi nombr e do u s Caalunya. Anys 2010 -2019
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Font: Mapa de serveis socials de Catalunya del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, a partirde  les dades del Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL)

En el periode 2010 -2019 elnombre d 6 u s u delsergei d'ajuda a domicili o]

s 6 Inclou en els usuaris per motius de dependencia i per motiu social 0 va

tenir un increment sostingut any rere any , amb excepci6é dels darrers dos

anys en qué hi ha hagut un descens lleuger . El nombre dbébhores al

d 6 ati@ domiciliaria va incrementa run 55, 2% en 8 any ss LO Yl ti
registra un descens lleuger de les hores.

Grafic2 2. Nombr e d o6 det Serveiid'ajuda a domicili a Catalunya . Anys
2010 -2019
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Font: Mapade serveis socials de Catalunya del Departament de Treball, Afers Socials i Families,
a partir de les dades del Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL). Inclou el total de
persones ateses pe r motiu de dependéncia i motiu social
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Grafic2 3. Nombr e d & hor essdel aSerueadajuda a domicili a Catalunya
Anys 2010 -2019
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Font: Mapa de serveis socials de Catalunya del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, a partirde  les dades del Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL)

La crisi sanitaria i social sobrevinguda per la COVID -19 ha impactat en el

Servei doat e nada. Ell4dexmaicdei Il 2020 esva implement arl 6 est at
déal ar ma de &Estad espanyol per talode contenir la pandémia del

coronavirus SARS -CoV-2. Aquell mat ei X me s , el nombr e tot al
familiars usuaries del S er v eadtencid ddomiciliaria ( SAD) & tant del SAD

Social com del SAD Dependéncia 6 es va reduir considerablement i es van

comptabilitzar un total de 10.627 baixes del servei  2* & el 59% de les baixes

corresponen al serveide | SAD Socialiel41%alde | SAD Dependéncia. El mes

seg¢é¢ent | 2D20b s D kan dreduir 9.300 baixes. Aguesta rendncia al
servei espothaverdegut al a necessitat de preservar | o0apl
de la gent gran i reduir -ne l@xposicio al virus. En consequiéncia, al mes de

mar¢ es van registrar 25.083  usuaris del SAD i a l'abril, amb el valor més
baix, 21.882 persones .%®

Als mesos segients, el nombre de baixes del SAD va anar decreixenti esva
anar recuperant lleugerament el nombre total d busuari s a 8AD us del
perduts a Is mesos anteriors. E | servei no sOha junye ecnespemr at f i ns

queé es van regist rar 23.195 usuaris ?® del SAD & dependéncia i social 8 , i al

24 |a dada correspon al 79% de la mostra. Del total de 105 ABSS a informar, 83 ABSS van

facilitar la dada.

25 La dada correspon al 91% de la mostra. Del total de 105 ABSS a informar, 96 ABSS van

facilitar la dada

26 La dada correspon al 90% de la mostra. Del total de 105 ABSS a informar, 95 ABSS van

facilitar la dada. Es comptabilitzen persones noves arran la pan démia, per sones que ja n
usu“ries i gue han incrementat | a intensitat de treba
i qgue han mantingut el servei tot i la pandémia.
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mes de juliol es va arribar a les 44.799 persones. Aquesta dada s'ha
mantingut fins al mes de setembre amb 43.765 usuaris .2’

Mal gr at gue no sobdbha aprofulndadtievnaclies dea u sSeAsD
intensificacio de les horesd 6 aqu e st aspartir ded mes de juny, es pot
pensar que la situacio sanitaria als centres residencials i el tancament de Is
centres dilirns , destinats tant per a lagent gran o centres de dia & com per
ainfantsiadolescents dserveis dointervencs$lS)ogsentesoeducat i
obert sd , ha portat les familiesapr i ori tzar | datenci - a domicil:i

2.3.2 Serveis s ocials d'atenci6 especialitzada
At enci - a |l a inf " "ncia i | 6adol esc ncia en risc

Segons lesdades de | a Direcci:- General dO6Atenci - a |
( DGAI A) , I 6any 201 %nien@ssin8da algumh tgpustdes mesura

protector a. D6éaqguest sdbi6n/foa esttrebav aedn adliment %

institucional o centresresid enci al s, centres dobéacoll i ment, ce
dbébacci - educat Daltea banda,a Il tbraecso.l | i ment39,3%e 61 6al tr e
3.669 0 era enfamilies, ja siguien una familiaextensa & existénciade relacid

de parentiu per consanguinitat o afinitat 0 0, quan aix0 no era possible, en

una familia aliena.

Especial atencié mereixen els infants estrangers no acompanyats, més

vul nerabl es per l a condici - ddébestrangers sense
soci al [ per |l es condicions en gany204%,ei ben a C
41% dels infants amb alguna mesura protectora eren estrangers 8 3.836.

Léany 2018 es van produir 3.742 nous casos
acompanyat s, m®s del dobl e que | 6any 2016.

27 La dada correspon al 84% de la mostra. Del total de 105 ABSS a informar, 89 ABSS van
facilitar la dada.
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Grafic 2 4. Infants i adolescents amb alguna mesura protectora de la
Generalitat segons el tipus d'acolliment a Catalunya .Anys 2010 -2019
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Grafic 2 5. Infants i adolescents amb alguna mesura protectora de la
Generalitat segons el tipus d acolliment familiar a Catalunya . Anys 2010 -
2019
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Acolliment en familia aliena

del Departament de Treball, Afers Socials i Families,

a partir de dades de

En el periode 2010 -2019 hi va haver

| a

Direcci -

Gener al

d6oAtenci -

un creixement del 17,6% dels infants i

adolescents amb

L ibcrement mésfort es va produ ir entre el 2016

alguna mesura protectora de la Generalitat de Catalunya.
i el 2018, fruit principalment

[42]
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de | darribada dels menors estranger s,Inboanayc o mpan
2019 el 41% dels menors amb alguna mesura de pro teccié eren estrangers.
En aquest darrer any es va incrementa r e | nombre dbéacolliments e

extensa i en familia aliena amb un descens dels acolliments preadoptius.

Léatenci - al s i nfant s i adol escent s en risc
Departament de Treball, Afers Socials i Families, que al nou PESS 202 1-2024

ha doéafrontar el repte de | 6adaloda,i doatinhre |l s i nf ar
enfortint | 6 ac oled exteres et o faand ied aiem%ed ii dotar-les dels

recursos técnics i economics adients.

Dones en situacio de violencia masclista i els seus fills

Els tres grafics seguents mostren el nombre de dones i fills atesos pels serveis

d'atencidé a la violencia masclista, i cadascun fa referencia a un servei en
concret.Enelcasdels serveis doéacoll i ment i recuperaci -,
com ladefils va disminuirdel2013 al 2018. esvamimchpure?2 Gl 9

serveis que gestiona el Consorci de Serveis Socials de Barcelona, motiu pel
quals6observa un cr eneknermbend doreesicom en eldelsfills

ates os. Pel que fa al servei de pis amb suport i pis pont , les dades van anar
oscil-lant al voltant de les 90 dones i els 90 fills ; van augmentar fins a ls 106
| 6any 2@ntornari adisminuirfinsa les 84 dones i 95 fills | 6a

Léany &@ahicloure | es dades dobéat enci ServeissSbciaBonsor ci
de Barcelona , motiu pel qual també hi ha un creixement en el nombre de

dones i infants atesos. Una tendencia diferent han seguit els serveis
déintervenci - especi adniircreraedta r €l 8dmBrg tant deu e

dones com de fills atesos des del 2010 fins al 2019 ; per tant, el 2019 hi va

haver un creixement del 17% en dones ateses i del 19% pel que fa al nombre

de fills atesos .
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Grafic2 6. Dones i fills atesos pels serveis d'atencié a la violéncia masclista:
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Font: Mapa de serveis socials de Catalunya del Departament de Treball, Afers Socials i Families,

apartrde lesdades de | a Secretaria

dél gualtat,

Grafic2 7. Dones i fills atesos pels serveis d'atenci6 a la violencia masclista:
servei de pis amb suport i pis pont a Catalunya .Anys 2010 -2019
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Grafic 2 8. Dones i fills atesos pels serveis d'atenci6 a la violéncia masclista:
Se r v e iintedvéncid  especialitzada (SIE) a Catalunya .Anys 2010 -2019
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Font: Mapa de serveis socials de Catalunya del Departament de Treball, Afers Socials i Families,
apartirde lesdades de | a Secretaria doélgualtat, Migracions i Ci

Durant el confinament derivat de la pandémia de la COVID -19 esva dispara r

el nombre de trucades al telefon 900 120 120 demanant ajuda per violéncia

masclista. D6acor dl eesmbdades d €atdladdé lesDonest(ICD), des

que vacomencar|l 6estat dbéal ar madel 200, I 6 nde amaB0 dbabr

del mateix any s 6 kain registrar 2.173 trucades iesvapassar déuna mitjana

de 33 trucades diaries durant la setmana del 16 de mar¢ a una mitjana de 61

trucades di "ries durant | a setmana del 20 dobdabr
Al darrer trimestre del 2019 es van assassinar un total de deu dones a

Catalunya per violéncia masclista id 6 aqgu edorteg 8nicamenttres hi havien

interposat una dendncia. En els casos de violéncia masclista , els infants
també la pateixen. Segons les d a d e s Edquesta de violéncia masclista de

Catalunya de 2016, el aborada per | 6l nstitut Ca
de les dones victimes de violéncia masclista afrmen que el s mentbors dobed
van pr es epsodidewvioldnda masclista. Hem de tenir present , ames,
gue el confinament derivat de la pandémia de la COVID -19 vafer incremen tar

el nombre de trucades al teléfon demanant ajuda per violéncia masclista.

En aquests darrers anys, el s serveis dobéintervenci - especi al
estat els que han experimenta t un creixement més fort tant en | datenci - a
dones com als infants. A més del pla estrategic anterior , el Registre unificat

de maltractaments infantils (RUMI) , ha establert el Protocol marc

ddactuacions cont r a aiefantsireadlescentsad Gatalengat
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El Pla estratégic de serveis socials ( PESS) 2021 -2024 ha de continuar
refor-ant |l es actuacions de prevenci - [ doat el
viole ncia masclista i als seus fills.

Atencié a persones amb discapacitat

La pir " mi dse sededde lésapersones amb discapacitat mostra que la
franjad6edat amb m®s &Eslaquaymaas t6a alse5 , tantper a
les dones com pe rals homes. En el cas de les dones, el nombre de persones

amb discapacitat €s similar entre els 61 i els 75 anys ; en el cas dels homes,

el nombre comencga areduir  -se a partir dels 66 anys. A partir dels 81 anys hi

ha moltes més dones que homes amb discapacitat , logicament perqué

| 6esperan-a de vida ®s m®s alta en |l es dones qgu
Grafic 29. Pir "mi de dbedat s i sexe de Il es perasones a mt

Catalunya . Any 2019
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Font: | nf orme sobre | 6estat del s s(20l9)gaipartirdeo clasalddessda Cat al uny
6Estad2stica de per s ona Departarbentde Tseball, pfars Sotiadst Families
de la Generalitat de Catalunya

La distribucio de les persones amb discap acitat té una evolucié molt semblant

i molt estable per a totes les tipologies de discapacitat. De | 2016 al 2019 es
va produir un augment en el percentatge de persones amb algun tipus de
discapacitat.
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Taula 7. Nombre de persones amb alguna discapacitat reconeguda per
tipologia
2015 2016 2017 2018 2019
Nombre de
persones amb
alguna 514688 529.104 551.440 282'02 611.035
discapacitat
reconeguda
Nombre de persones amb alguna discapacitat reconeguda per
tipologia
Fisic a mot ora 178.403 182.130 188.861 195.544 203'933
Fisic a no mot ora 111.957 112.236 114.826 118.295 126'155
Visual 33.091 33.050 33.432 33.826 34.285
Auditi va 29.330 30.243 31.320 32.315 33.519
Sordceguesa 166
Intel-lectual 53.147 54.973 57.647 62.748 66.741
Trastorn mental 102.185 105.512 110.333 113.887 118'471
Fisic a intel-lectual 5.000 5.871
No consta 754 563 544 698 1.094
Invalidesa 6.019 10.397 14.477 19.715 20.799

Font: Estadistica de persones amb discapacitat
Socials i Families de la Generalitat de Catalunya

Grafic

Catalunya . Anys 2013 -2019

del Departament de Treball, Afers
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(*) En aplicaci6 del Rei al decret legislatiu 1/2013, de 29 de noven
text refés de la Llei general de drets de les persones amb discap acitat i de la seva inclusié
social , es comptabilitzen en aquest apartat els pensionistes de la Seguretat Social que tinguin
reconeguda una pensi - doéi naagraucd & ian v g loathehsobtand den
gran invalidesa ; aixi com els pensionistes de classes passives que tinguin reconeguda una
pensid de jubilacié o per incapacitat permanent per al servei o inutilitat que, sense gue se
n 6 h avglorat la discapacitat, es considera que tenen una discapacitat en un grau igual o

superio ral 33 %.

Font: | nf or me sobre | 6destat del s $2019y,eias psaorctiiarl sd ea |CoaR satl audn?ysat
persones amb discapacitat del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la
Generalitat de Catalunya

Del 2010 a | 2019 la distribuci6 de la poblacié amb discapacitat a Catalunya
vaevolucionarde manera semblant en tots els graus doéa
sesituavaenel grau déafectaci- ddentre el 33% i el 6.

Grafic 3 1. Evolucié de la distribucié de la poblacié amb discapacitat segons
el grau d'afectacio a Catalunya .Anys 2010 -2019
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Grafic3 2.l nfants atesos pels serveis dbébatenci- preco- ¢
Departament de Treball, Afers Socials i Families a Catalunya . Anys 2010 -
2019
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Font: Mapa de serveis socials de Catalunya del Departament de Treball, Afers Socials i Families,

apartrde lesdades de | a Direcci- General de | 6Autonomia Person
Del 2010 al 2019 hi  va haver unincrement considerable d el n o mhbnfaets d 6
atesos pels serveis doatenci - preco- amb finan
Treball, Afers Socials i Families, que durant aquest periode de 9 anys va

augmenta r en11.392infants.  Pertant, e | nombr e doi nefna nl tbsa taetnecsio-s
preco¢ va anar creixent de manera continua da des del 2010 fins al 2019.

Léatenci - pri merenca dels infants amb dificult
gue sebl s pot adebseves familias perlajudar i-los aavancar capa

una vida el més independent possible.

El nombre de persones amb discapacitat reconeguda ha anat creixent de

manera continuada en els darrers anys i, des del 2015 fins al 2019, hi va

haver un crei xement del 19 %. Léoenvelliment de | a
| 6 esper an- @amhEecomporden que la dependenciaila discapacitat en

les persones augmenti . Totiaix 0, la distribuci6é percentual en relacié a mb e |

grau de discapacitat es manté en eltemps ielmésfreqient & el60% & és el

grau de discapacitat entre el 33 % iel 64%.

La Convenci - de | 6ONU sobre els Drets de | es
entre altres tractats , reconeix el dret en igualtat de condicions de totes les

persones amb disc apacitat a viure en comunitat, amb opcions iguals a les de

les altres. Pertant,el PESS 2021 -2024 hade desplegar iniciatives que facilitin

aguestaigualtat de les persones amb discapacitat a Catalunya en els diferent S

ambits & personal,laboral icomuni t ar i, e d tdonar -Hi ooatinditat e. s

Persones amb dependéncia

Léevoluci - de benefidansb mamb ddpendéncia reconeguda d graus
I-1ll & vaser altament ascendent del 2016 al 2019 ; periode enquéva passar
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de les 145.965a les 176.461 o un increment del 20,9% . En només dos anys,

entre el 2016 i el 2018, hi va haver un increment de 25.757 persones arran
de la incorporacio al sistema de les persones amb un grau | de dependéncia.
Grafic 3 3. Evolucié del nombre de beneficiaris amb alguna dependencia

reconeguda ( graus!| -Ill) a Catalunya . Anys 2014 -2019

180.000 176461

175.000 17V
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160.000 /

155.000

150.000 1459

145.000 -

140.000 . . . . : .
2014 2015 2016 2017 2018 2019

e Num.Beneficiaris

Font: elaboraci6 propia a partir de les dades de la dependéncia a Catalunya del Departament
de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya

Taula 8. Nombre de beneficiaris de la dependéncia per anys

2015 2016 2017 2018 2019

Total 142.474 145.965 160.891 171.722 176.461

Grau | 13.314 24.949 39.151 52.690 43.439

Grau Il 78.229 74.372 74.994 74.154 72.804

Grau Il 50.931 46.644 46.746 44.878 60.218
Font: elaboraci6 propia a partir de les dades de la dependéncia a Catalunya del

Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya

El nombre de places tant als centres de dia com a les residéncies per a la
gentgran amb dependéncia o risc social ha augmentat molt lleugerament des

del 2010. Hatingutlloc uncreixementmi tia ddapr oxi madament
per any, si bé en els darrers quatre anys el creix ementmi tja ha estat de 627
places .
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Grafic 3 4. Nombre de p laces als centre s dediai a les residénci es pera la
gentgran a Catalunya .Anys 2010 -2019
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O—Centres de dia ==E==Residéncies

Font: Mapa de serveis socials de Catalunya del Departament de Treball, Afers Socials i Families,

a partir de la Base de dades d'entitats i establiment s socials 2019

Léoany 2014 hi va haver un augment <condei derabl e
residéncia per a la gent gran amb finangament public i, en paral-lel, un

descens de |l es places amb finan-ament privat. [
la incorporacié de la  prestacié vinculada a | servei com a forma especifica
déacreditaci - per prestar el S e |a \permetred e resi d

augmentar el nombre de places residencials acreditades durant la crisi
economica, en que la concertacio de noves places va quedar aturada. Gracies

a aixo, la cobertura publica no va patir una disminucio, siné que es va
mantenir i progressivament va augmentar, a mesura que la situacio
economica anava millora nt.

Les dades mostren que , respecte a les persones ateses en situacié de

dependencia ,s 6ha destinat m®s finan-amefesplageégbl i ¢ que
tant en centres deladentagrahddael 89ocpublic i a el 41%

privat 8 com en serveis de residéncia per a lagent gran & el 71% publici el

29% privat.
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Grafic3 5. Nombre de p

laces ales residenci

Y/ Departament de Treball, Afers Socials

es pera la gentgran per tipus de

financament a Catalunya .Anys 2010 -2019
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Font: Mapade serveis socials de Catalunya
a partir de la Base de dades d'entitats i establiment

Grafic 3 6. Percentatge de places

en centre sde di a

s socials 2019

segons el tipusde finangcament a Catalunya .Any 2019
Places amb Places amb
finangament finangament
public; privat; 8.098;

11.586; 59% 41%

= Places amb finangament privat

Font: Mapa de serveis socials de Catalunya
apartrde lesdades de | a
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Grafic 3 7. Percentatge de places de servei de residencia per a la gent gran a
Catalunya .Any 2019
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finangcament
privat; places
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Font: Mapa de serveis socials de Catalunya del Departament de Treball, Afers Socials i Families,
apartrde lesdades de | a Direcci:- Gener al de | 6Autonomia Person

Lédevoluci - cr ei xerbenefidi@ms en sitmabidde dedemdéncia és
un reflex d e ehvalliment de la poblacié . Des del 2015 fins al 2019, el
creixement més fort en el nombre de beneficiaris ha estat en persones amb

un gr au [ de depend nci a, fet que directament
cobertura amplia de serveis que facilitin gue les perso nes continu in al seu

domicili i que hi rebin ajuda ; lateleassistenciao | 6 as s i sals cemtres de

dia per a la gent gran . Aixi mateix, i tot i que sobdbestavha, en proc

arrandelaCOVID -19 sbdbha fet m®s evident lebmodeéecessit at
de residéncies pera lagent gran.

El pla estrategic de serveis socials anterior ja ens ha aportat protocols de

treball i una primera revisié de Is models, pero encara ens gueda molt per fer

per tal de donar resposta al repte de | denvelli
desd@na visi+- m®s preventiva com de promoci - de
L'atencio domiciliaria a majors de 65 anys amb dependéncia ac tualment dona

una coberturade |10% 0 28.188 usuaris O sobre la poblacié de referéncia i
una intensitat mitjana d'hores prescrites per grau per sota del maxim

establert al RD llei 20/2012 de 13 de juliol. En concret , per al grau | la
intensitat mitjana pre  scrita és de 17,45h/mes  , mentre que la maxima per llei
és de 20 h/mes ; per al grau Il la intensitat mitjana prescrita és de
25,46h/mes , mentre que la maximaperllei és de 45 h/mes, i peral graulll
la intensitat mitjana prescrita és de 32,79h/mes , mentre que la maxima per
llei és de 70h/mes & dades a 31/12/2018, ja que encara no es disposen de

dades més recents.
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A finals de l'estiu del 2020 el nombre de persones dependents majors de

65 anys amb algun servei d'atencié domiciliaria o alguna prestacio
vinculada a la dependéncia era de 27.146 ; de les quals un 54% ten ien
reconegut el grau I, un 34% el grau Il i el 12% restant el grau més alt de
dependéncia , el grau lll. Es preveu que aquesta poblacio augmenti enels
proxims anys, pel sobreenvelliment de la poblacié que cada cop deman ara
més recursos al sistema. Si només es volgués arribar a cobrir el 4% de la
poblaci6 m ajor de 65 anys, com ja marcava la Llei del 2007, hauriem
d'arribar a 63.301 persones dependents ateses ; cosa que implicaria un
augment de |133% en el nombre de beneficiaris.

Si bé és cert que molts dels usuaris actuals utilitzen diferents serveis

alhora , encara no s'ha desenvolupat prou el sistema de compatibilitats i no

es d ona un servei Optim a les persones que volen romandre a casa, el que

acaba ampliant les llistes d'espera per optarauna placaa un centre de dia

0 a una residencia. De fet , ales residéncies de gent gran hi ha una llista
d'espera de 18.920 persones i de 6.269 per a Is centres de dia & dades del

web dels centres dela Di recci - Gener al de | 6 Aut onomi

Discapacitat (DGAPD) d e odtubre del 2020.

Persones en situacio de risc doébexclusi - soci al

Léatenci - especialitzada at ®n maj orit"”ri
reconeixementde depend nci a gaudedliachpgaitat. Tanmateix, hi
ha altres persones amb un diagnostic de salut que els pot comportar una

situaci - s 0 b exelasid sqgial,dfet qud també cal atendre des del
Sistema catal”™ de serveis socials, tant des
| 6atenci - desti nad@mla racuparaci® nmtegral, ela insercio

comunitaria i la millora de la qualitat de vida.

Es tract a de les persones amb  una conducta addictiva , que viuen amb el VIH
ila sida oque es troben en sitwuaci - led aenerc el s i
serveis socials especialitzats de la Cartera de serveis socials.
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Grafic3 8. Places per apersones amb una conducta addictivaiper a persones
que viuen amb el VIH /sida i exclusié social, ateses en serveis socials
especialitzats amb el financament del Departament de Treball, Afers Socials

i Families a Catalunya .Anys 2010 -2019
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Font: periode 2012 -2019, dades de seguiment de la programacié territorial. Periode 2010 -

2011, dades dela gesti6 deles subvencionsi

de les memories de les entitats

De | 6any 2010 a | 6any 20 lv8sereforcarestable,sibé des pl aces
pot observar unincrement significatiu delnombre placesenelsectordelVIH -

sida el 2015 . Aquest augment esta motivat per la posada en marxa del Servei

d &companyamentala vida autonoma (SAVA)que ,a partir de,vadbany 201
comen-ar a rebre suport econ, mic com ai foment
apartir de I dany 2017, com a servei experiment e
En el cas del sector dobéatencilapogsadder smaxanduct es
del servei SAVA 0 com a servei experimental 0 no esvainiciarfins al 6any

20109. Tamb® en aquest cas dbserveibSAVA et que de | dact

motiva un augment significatiu de places en aquest sector durant el seu
primer any de funcionament , el 2019.
de |

La complexitat 6atenci

social, tant per factors de ca

ddbaquest es
racter social com sanitaris , i tenint en compte

persone

t amb®

a seva di ficultat

d 6 igones els diferents| abor al

departaments que les
experimentals que facilitin
Del s reptes
la revisio de la Cartera de

atenem ens coordinem i posem
gque es recuperin de manera
gue

poder analitzar i distribuir equitativament els recursos
adrecats a aquests col-lectius amb unes necessitats tan especialitzades i

complexes.
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En el cas del sector dbéatenci- a |l es conductes
experimental, elserveiSAVANno va comenga r arebre financa ment fins al 6 any
20109.

Pre ssupost

Léany 2010 | a Gener al idesttaretl goreSuaposa Imasmalf ade v a
la seva historiaa |SESS; mMm®s de 2. 17 4, @urosi Postesiormentd 6a

crisi econ,mica i |l es pol 2ti queesdbdiauisslt eri tat v
pressupost ivaserel 2013 que es vapresentar ladespesa méshaix addaquest
per2ode. Tot [ gue en els Y tims anye sO6han i

comenca a recuperar e | pressupost , el del 2018 & amb pressupostos
prorrogats @ és més baix que el pressupost del 2009 i se situa un 7,9% per
sota del pressupost del 2010.

Grafic 39 . Pressupost del Departament de Treball, Afers, Socials i Families
destinat a financar programes de serveis socials (en milions dbéeuros). Ar
2007 -2018

2.363,0
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2.006,6

1.954,4 1878.3 1.914,5

AL6675

1.330,7
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Notes:

1. El 2015 es va produir un increment de Ipressupost per atendre compromi sos pende
anteriors.

2. Els recursos destinats a finangar la renda garantidade ci ut adania no sodéhan comptabilitzeé
formen part de |l a pol2tica pressupost’ ria de foment de | doc
|l 6increment pressupostari des gpénsiona tho @ntribuivap pereemqeparara r -nel
| 6i mplaela renda garantidade ciutadania.

Font: | nf or me sobre | 6estat del s s(@0l%&)ea partirgd® d prasbuposta Cat al uny

executat pel Departament de Treball, Afers, Socials i Families (anys 2007 712018) i el

Departamentde laVi cepresid ncia i dodels anyo20i9a 2020 Hi senda
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2.4. Conclusions

En el capitol segiient s 6 e x p des eonclusions de la diagnosi. Es recuperen,

per tant, les necessitats socials principals , s 6 e st albdiempkact e que supos
per al Sistema catalade serveis soci al s i es vinculen amb | a re
doéar t iiambllsa rreptes que cal afrontar.

Les pautes d e lo6envel | i me& ndobreanvelliment i les
consegueéencies soci osanitaries gue sedn deri ven i nste
revisar els recursos per ala cura i promoci - de | dau

del agent gran

Tal com hem vist, les pautes d'envelliment i sobreenvelliment impa cten en
I'estructura d'edats de la poblacié de Catalunya, pel que fa al conjunt de la
poblacié major de 65 anys i al creixement relatiu en comparacié a mb e s

grups d'edat més joves. L'envelliment de la poblacié és una caracteristica
demografica dels paisos occidentals i situa la gent gran al bell mig dels
sistemes de serveis socials, amb el repte gue puguin mantenir la maxima
autonomia funcional  possible perqué puguin desenvolupar les activitats de la
vida diaria.

L'envelliment de la poblacié va ligat a 'augment progressiu del nombre de
persones de 65 anys i més que viuen soles i que, en molts casos, es troben

en situacio de solitud no desitjada. A Catalunya I'any 2019, més de 334.000
persones majors de 65anys viviensolesi lesdones conformav en el grup més
nombros, especialment pel que fa al grup de 80 anys i més amb el 79% del
total de la franja d'edat.

A Com sb6argumenta d 6leamvcildg mexit, de moméste” f i c
efectes en la demografia, sind que té consequéncies socials que
impacten  directament en el Sistema catala de serveis socials : la
situacio socioecondmica de les dones grans, els problemes associats ala
dependéncia i la solitud no desitjada. Una amplia part de les dones grans
estan excloses de les pensions de jubilacio perqué han fettreballs de cura
no remuneratsi , pertant, sovint  veiem que subsisteixen de les pensions
de viduitat o d @éltres prestacions no contributives que aporten uns
ingressos m és baixos . Es deteriora , doncs, la qualitat de vida del a gent

gran i incrementen les carregues familiars de cura de | a gent gran
dependent & assumides majoritariament per les dones. Pel que fa al
sistema de salut, | 6envelliment de | a pobl aci

causa de factors com les malalties croniques o complexes
Aquest fenomen ja  es va detectar a la diagnosi del | PESS 2008 -2013 i
sebn van der i vtaacio,ltd com esdetadld al c balang del Pla
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estratégic de serveis socials de Catalunya 2010 -2013/18 & inclos a |

capitol8 ddéaquest do crant@imgle. méntacié del | PESS (20 13-

2018), esvan amplia r les places ales residenci es i als centres de dia per

a la gent gran amb financament public i es van superar les 45.000 i

11.000 pl aces respectivament ; sOhan gestion
sol-licituds de dependencia , sdan registrat 171.722 beneficiaris de

prestacions de dependencia i 211.354 sol-licituds de prestacions

econdomiques i de servei.

A Tot i | 6 eSssterna; -el ndneble de places residencials per a la
gent gran amb dependéncia o risc social ho ha augmentat prou
per cobrir la demanda, que ha crescut anyrereany .Ldédany 2019 es
van regist rar un total de 64.367 places de residéncia per a la gent gran
entre places de finangament public i privat. Des del 2010 hi ha hagut un
creixement mitja d'aproximadament 1.000 places per any ; mentre que,
débacord amb | es dades exposades a | a diagnosi
persones amb dependéncia reconeg uda o graus | -lll 8 és altament
ascendent: del 2016 al 2019 es va passar de 145.965 a 176.461
persones, un increment de  30.496 persones . El nombre de places és
encara insuficient tenint en compte el total de persones amb grau de

dependéncia reconeguda,ienc ara ho ser”™ m®s si no sb6badopt
per atendre la demanda i no es tenen en compte les tendéncies

demografigues. Aguesta realitat es pot quantificar amb la llista d'espera

en residéncies de gent gran: ddbacord amb | es dades del web

de la DGAPD de l'octubre de | 2020, la llista d'espera és de 18.920
persones en residénciesi  de 6.269 en centres de dia.

A Efectivament, la vellesa és una etapa vital especialment sensible a la
pérdua d'autonomia funcional pero, tal com hem vist, també presenta
riscos importants  pel que fa a la perdua de ligams comunitaris i a
I'aillament social. L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), en el marc de
les recomanacions per a l'envelliment actiu, aconsella retardar la
institucionalitzacié de | a gent gran ipromocionar que romanguin a casa
el maxim de temps possible. Aquesta és l'aposta que fa el Departament i
gque segueix aquest pla estratégic i per aixo té com a objectiu reforcar

| *"atenci - a | 6entorn domiciliarine paer t al
institucionalitzacié. Com veiem a la diagnosi, la cobertura actual del

SAD dependéncia ode 1/9% 0 i la intensitat mitjana ¢
prescrites per grau de dependencia estan per sota del maxim

establert en el RD llei 20/2012 de 13 de juliol. Si només es volgués

arribar a cobrir el 4% de la poblacié major de 65 anys, com ja establia la

Llei del 2007, haur 2 em dobéarri bar a 63.301 persones dej
cosa que implicaria un augment de | 133% en el nombre de beneficiaris .

En canvi, com veiem a | a di agncdeél Seneil nombr e
d'atencié domiciliaria  ha anat en augment i s 6 h a quaarirdensitat t
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més alta del servei. Val a dir que el model actual del SAD no preveu

I
d

6atenci - dealdsavapomungaban aalseu ent or n amb
6 at e lgeante gran que viu sola i que, tot i ser autbnomes fisicament,

prese nten una xarxa relacional deébil. Per tot aix0, és imprescindible
continuar apostant de manera paral-lela per reforcar | 6 at enci - r esi
mar ¢

6atenci - domicili“ria i incloure el

A Cal assenyalar , també , que el nombre de persones amb discapacitat
reconeguda ha anat creixent de manera continuada en els darrers anys ;
des del 2015 fins al 2019 va incrementa r enun 19%.

Al X

2 doncs, | 6i mpacte de | 6envell i cawlade

serveis socials és un fenomen al qu al cal continuar donant resposta. Com

S Oi
| 01
pes

ndi ca a | a di agnosi i ddédacord amb
d e ks pohldcip de 65 anys i més continuara creixent it indra més
en | 6destructur a Hé2030ygapreseintaa el 22,3% del

total de la poblacié i el 2060 en representara el 29,8%. Paral-lelament , €s
produira un sobreenvelliment de la gent gran i guanyaran més pes les
sones dbedat avan-ada. Ai x 2, el grup de

per

actualment representa el 21,1% del total de

pas

la poblacio de més de 65 anys
sar”™ a ser doéun 31,8% el 2030 i arri

L éneelliment i el sobreenvelliment de la poblacio guestiona el
concepte de sostenibilitat aplicat a les politiques socials i molt
especialment als serveis socials, ja que el nombre de persones que

requereixin suport per dur a terme tasques de la vida quotidi ana
augmentara progressivament durant les proximes decades. Per
aix0, és imprescindible revisar el Sistema catala de serveis socials

per tal que doni resposta a les necessitats socials derivades de
| 6envel l i ment.

Per %l tim, i com sdéindica a | a diagn
des del Sistema de  serveis socials per millorar la qualitat de vida i
promoci onar | 0 aadgeotngramanzd netessitdts socials

sbha fet m® s urgent arran (ala deda si
COVID-19, que ha agreujat els condicionants socials previs a la
pandémia: a consequéncia de les mesures de confinament i
di stanci ament f2sic, ell ensi vedrl s odndeasy
avancada en situacié de solitud ha incrementat 0 hiperaillament.
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En els darrers anys han augmentat les desigualtats
socioeconomiques entre la poblacié I sOhan enmeEoldsr it
persones de nivell socioeconomic baix

A partir de la diagnosi podem extreure la conclusio que, totique larenda
mitiana anual per persona  ha augmentat en els dltims cinc anys,

el risc de pobresa s dilel201b nacarribane ratatedtar
1.770.100 persones & el 23,6% de la poblacid. Aquest fet confirma la
consolidacié de les desigualtats que es van accentuar amb la crisi
economica i, arran de la pandemia de la COVID-19, sbespera gue
sbagreugin.

Seguint amb la taxa AROPE , els registres més elevats de pobresa i

d éxclusio es concentren en don es, infants i adolescents, en persones amb
un nivell formatiu baix, amb desvinculacié laboral, de nacionalitat
estrangerai en llars monoparentals.

A | a diagnosi s 6 ha raefédminitzace tde |4 pobrasad e a ,d e
causada per una participacio més baixa de les dones al mercat laboral,

per la precaritzacid dels sectors que ocupen i pel no reconeixement
econdmic ni social de les feines que assumeixen de manera majoritaria o)
essencialment els treballs de cura. Aquests tres factors combinats suposen

una vulne rabilitat més alta de les dones en totes les etapes de la

vida , tant si sén laboralment actives com si perceben prestacions.

Les families amb fills dependents tenen un risc de pobresa per

sobre de la mitjana, del 25,3% . De les llars amb fills dependents,

gairebé la meitat de les llars amb un adult i un o més fills dependents 0

el 42,9% 0O tenen risc de pobresa 0 families monoparentals. En aquest

cas, com ja sobdapunttavnae,n luens rd osnce sm®ehs al t
exposades, ja que son elles les que representen, en major mesura, les

llars amb un unic adult.

El col-lectiu de gent gran també concentra un percentatge de persones

afectades especialment per la pobresa: quasi un 10% de la poblacié de

meés de 65 anys cobra  pensions pers  ota dels 400 euros mensuals o)

PNC i SOVI 8 imés de la meitat de les dones grans no reben cap pensio

de jubilacié, ja que al llarg de la seva vida laboral han desenvolupat

treballs de cura 0 sense cap mena de cotitzaci6 0 , han atés ascendents,
descendentsila | Il ar o han treball at en | deconomi a

Una de les consequéncies més greus del periode de crisi dels Ultims deu
anys ha estat la croni ficaci - . &l do$ @aklectius més
susceptibles de patir aguesta situacio son les dones i la poblaci6 major de
45 anys. Per tant , les persones aturades de llarga durada soén un altre
col-lectiu en risc de pobresa. Ara bé, la precaritzacio del mercat laboral ha
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fet emergir un nou col-lectiu o classe social, anomenat els treballadors
pobres 9o de | 6 a nwgrking spoor . Aquest fenomen ha comportat

situacions de vulnerabilitat econdmica per a certs sectors de la poblacio
activa catalana com les dones, les persones joves, les persones amb

nacionalitat estrangera, les persones amb un nivell formatiu  baix o les

vinculades a ocupacions no qualificades 0 als serveis o al sector primari.

Mal aur adament , el 19% del jovent catal”™ dbéent
prematur ament el s estudis. El sexduralil 6estatu
|l 6origen condicionen | a traject,ria educativa
Accedira | 0 habi timangrer -lo ha esdevingut un element clau

en | 6empobri ment deEhesefhtmdahye2000 i | édany 2
mitja del lloguer va incrementa r en un 91,8% ; el preu mita de

compravendad 6 habi t atsggeneama eenun93,9% ,ielsddédobra nova,

en un 118,5%. Aquest feth acomportat que moltes familiesno  puguin fer

front al llo guer o la hipoteca 0 que es trobin  en una situacié de pobresa

energetica. Segons les dades del Consell General del Poder Judicial, a

Catalunya el nombre de desnonaments en el s Yl t
isthba passat de 35.422 desno6Pé&IBdesormmdn8any 2008

| 6 any ®Rdotitdriament, tenen més dificultats per fer front a aquestes

despeses les dones, les llars amb fills a carrec i les persones amb
nacionalitat diferent de | 0espanyol a.
Léexclusi - residencial asadevwegdamésesir odsl em

entr e la poblaci6 , i aix0 ha portat les administracions a reforcar els

recursos per abordar | 6atenci - a bopest persone
fenomen s 6 ha a gamblajpandémia : el mes de marg del 2020 es van

comptabilitzar 3.690  persones sense llar ateses per les arees basiques de

serveis socials a Catalunya ; mentre que | 6octubre del mat ei x

d a d aha ®rffilat a les 4.458.

La COVID-19 ha tingut un impacte molt negatiu en la situacié

socioeconomica de les persones amb m enys ingressos. Com sobapu
la diagnosi ; ha empitjorat la situaci6 economica ol 6edat , |l 6ori gen
situacio laboral son els condicionats més rellevants 0 dem®s dobébun ter- de
la poblacié .

Les necessitats i els col-lectius afectats per la pobresa fan

increment ar lademanda  dels serveis socials basics . Aguestarelacio

es va evidenciar durant els anys de la crisi economica quan, entre el 2010

iel2012, elnombrede per sones ateses pels equiaps b "sic
van incrementar un 8,2% ; el que es tradueix en un increment de 72.606

persones. A consequéncia de la COVID -19, es repeteix el mateix

fenomen: el nombre doéuniuvaagassar flealesillbi6iOr s at es e
el febrer del 2020 a les 148.337 el mar¢ del 2020, ales 175.183 | abril
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del 2020 i ales 165.093 el maig de 2020 O dades del Gest or

Basiques de Serveis Socials (GABSS) provisionals. D éltra banda, amb
dades del 2019, actualment els principals prob lemes que atenen els

doérees

serveisbasics ddatenci - s oc imad da 2% delesatencions.
Un altre indicador que evidenci al 6i mpacte de | a c¢l9ies i de | a
| 6empobri ment de erl lad iproddrl @ameént ide Idels necessi

c

serveis b"sics ddédat enci - progressiu dels ajss | 6augme:l
déur g nci a s.oDcoiaad@amb lasWdi&es provisionals del GABSS,

esvapassatr ddun tot780 udme tats familiars sol LI
déurg ncia soci &l2020ed ley @0besr el jui@d de | 2020.

Igualment, les unitat s familiars amb ajut s de bancs déal i ment s han

incrementat en un 50%, passant de les 35.856 unitats familiars gue rebien
ajut sdebancsd 6 al i mkgertersa les 53.775 families el maig de | 2020.

Tanmateix , tal com hem vist, la conjuntura socioeconomica prévia a la
pandeémia estava marcada pels impactes de la crisi llargaiintensa que es
vainiciar afinals de la primera década del segle Xxxi. Efectivament, la crisi

ha tingut efectes en Hhofieasierrlescandigioas ds oci oeco

vida generals de la poblacié catalana de tal manera que, als factors

cl "ssics de risc doéexclusi -al géoecioala leassoci at
condicions materi advsi sdde x issutp enrcpoas, e n

d 6 e x c | ussds eentriats eniles contingencies vitals de les persones.

En aquest context, la irrupcié sobrevinguda de la crisi de la COVID -19 enuna

estructura social encara afeblida dibuixa escenaris amb tensions en les

condicions de vida de la poblacié i amb e lris c que la bretxa de les desigualtats

socials sb6aprofundei xi

noves

| 6objecti u déesdavanp a @quelles contingéncies que
en el transcurs del seu cicle vital , puguin interferir en
IGutodeterminacio i el desenvolupament dels seus projectes de
vida.

perspectiva de genere de manera transversal a totes i cadascuna

de les intervencions que duguin a terme  els serveis socials. La
perspectiva de genere no només ha de servir per garantir els drets

socials i el benestar del conjunt de la poblacid, si né que també ha

Els sistemes de serveis socials han de parar especial atencié ala
pobl aci - susceptible de patir sit,ua
puntuals o persistents . El repte del Sistema catala de serveis
socials, doncs, és assolir aguesta proteccié centrant -se en les
persones i en la seva interaccié familiar i comunitaria a mb

El Sistema catala de serveis soci al s ha doéi naularrlapor
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dereconéixer t ot es | es dones que han sost.i
com a cuidadores. Aixi mateix, ha dbéesdevenir una
transformar les desigual tat s estructurals i les relacions de poder a
fiddassol ir una jastac soledria it amm@a igualtat

plena i efectiva

Léempi tj orament del s io@ abnomiesdto rés un s o c i

efecte negatiu en la salut de la poblacio

Efectivament, la mortalitat i la salut mental son especialment sensibles a la

classe social, a la formaci6 o a la situacid socioeconomica. Aquests
determinants socials afecten de manera més problematica els col-lectius més
vulnerables , comelsinfantsi els joves, les dones, les persones sense llar, la
gent gran o la poblacio aturada.

A Les implicacions de | a pobresa tenen
demostrar que les persones amb un nivell socioecondomic més baix
registren indicadors més negatius de salut

- Els homes amb un nivell socioecondomic més baix tenen una taxa de

mortalitat quatre vegades superior a la dels que tenen una renda

superior a Is 100.000 U .En aquest sentit,| es dones tenen una taxa de
mortalitat dues vegades superior.

- La taxa de mortalitat per suicidi dels homes menors de 65 anys que no
treballen duplica la dels homes que treballen i amb una rend a anual

-

superiora Is18. 000 u.

- La taxa dbébhospitalitzaci - psiqui “tr

superior en persones amb un nivell socioeconomic baix.

Malgrat que no tenim evidéncies que vinculin directament tots dos
fendmens, la diagnosi ha evidenciat I'augment continuat de la poblacié

amb una discapacitat reconeguda. Aixi, des del 2015 fins al 2019, la
poblaci6 amb un grau de discapacitat reconegut va incrementa r en un
19%. També cal tenir present que I'envelliment de la poblacié i I'increment

de l'esperanca de vida comporten un increment de la dependéncia i la
discapacitat en les persones. Aixi i tot, la distribucié percent ual en relacio

amb el grau de discapacitat es manté en el temps, i el més freqiient 0o el

60% 0 és el grau de discapacitat entre el 33% i el 64%.

Pel que fa a l'atencié precog, el nombre d'infants atesos
de manera continuada des del 2010 fins al 2019. L'atencié primerenca

va incrementa r

u

n

c a

déinfants amb dificul gwtwnci®sap auwmavas s "tani a

autbnoma com sigui possible.

A La Convenci 6 de 'ONU sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat,
entre altres tractats , reconeix el dret en igualtat de condicions de totes
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les persones amb discapacitat a viure

en comunitat, amb  les mateixes

opcions que lesaltres. EIPESS 2021 -2024 hade desplegar iniciatives que

facilitin aquesta igualtat de les persones amb discapacitat a Catalunya en
els diferents ambits 8 personal, laboral i comunitari, entre d'altres
donar -hi continuitat

o i

La centralitat de les persones a qué aspira el Sistema catala de
serveis socials implica que esdevinguin el centre del procés
déintervenci

contingéncies vitals.

Aquesta afirmacié reforca la idea de consolidar una atencid
i ntegrada i
entenent que les necessitats de les persones 8 com a centre del
Sistema d no estan compartimentades i que no entenen de divisions
administratives.

sociglbe dbestabcmases as
oferir respostes flexibles i adequades a les seves necessitat S i

transversal als diferent

La violencia masclista continua sent un prob
la societat que cal e rradicar

La violéncia masclista és un fenomen transversal a totes les societats
nega els drets humans de | es dones
problemes de salut publica principals .

A Al capitol relatiu a la feminitzaci6 de la pobresa
constatavem que el génere és un dels factors de desigualtat meés
preeminents i persistents a | 6hora dbéanalitzar
compte el seu caracter transversal, estructurat i funcional en
|l 6organitzaci - soci al . En aqguest
manifestacié de la discriminacio i la desigualtat en el mar c
de relacions de poder dels homes sobre les dones; una pauta cultural de
les societats patriarcals derivada de la desigualtat entre homes i dones i
i mprescindi ble per

Les violencies mascl i st es no es | imiten a

lema present

a

que
i,

de la diagnosi

| a

ddbacor

sent
ddéun

mantenir | es dones

e

desi gu

n

t

S

u

[
st

na

leesfera f

exerceixen Yani cament |l a parella o | 6exparella:

comunitaries, laborals, sexuals, psicologiques o fisiques. Tanmateix, la
vinculacié de la violencia masclista  alesrelacionse moci onal
de la parella en dificulten la deteccié i conformen un context de
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vulnerabilitat afegida en aquest ambit: de les

el 2019, nou ho van en mans de les seves parelles.

A més, cal destacar que , durant els mesos de
de la pandémia de la COVID -19, la violencia  masclista es

dotze dones assassinades

confinament a causa

va

agreujar i van augmentar en un 60% les trucades per violéncia masclista

entre el 15 de mar¢ i el 15 déabridlbacor d daardle sl «

Catala de les Dones.

La invisibilitzaci6 de les violéncies exercides aldentorn

*

f ami

manifest at amb ® en el s Uximaltag achén@irfanti, o enlaque
s 6 e x e rcongd | xa gent gran. Es tracta de m anifestacions de violencia

gque també estan afectades pel génere.

En aquests darrers anys, el
masclista ha augmentat els recursos
fills. D 6 elcptarestratégim b anterior ,

Se r v eintenakricié especialitzada en violéncia
déatenci

compartits , com el Registre unificat de maltractaments infantils (RUMI) ie |
Protocol marc d'actuacions contra el maltractament a infants i adolescents de
Catalunya.
Més enlla dels sistemes de deteccid, atencid, proteccid i
recuperacié de les dones que han viscut situacions de violéncia
masclista, el Sistema  catala de serveis socials n Ba de millorar els
mecani smes de prevenci - i detecc

| adompanyament a les families ha de ser una eina de prevencio
global i de cura en diferents moments del cicle vital de les persones
en el marc de convivéncia.

reptes vitals de la crianga, la conciliacié en els usos dels temps i la
cura a | a gent gran requereixen respostes preventives, suport,
capacitacié i acompanyament per
membres per fer front a situacions de desbordament, de violéncies
en | " mbit familiar, de manca de
o del fracas escolar.

Per tant , el PESS 2021 -2024 ha de continuar reforcant les

violencia masclista i als seus fills.

Les necessitats di ver ses associ adeb a

donar autonomia a tots els

rec

actuacions de prevencs dones victintea tlee n c i
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LA6i ncr e melnnombrd ede persones arribades doéal
indrets del mén enriqueix la societat catalana i li planteja

nous reptes

En el periode 2009 -2015, la crisi econdmica va comportar un descens de la

pobl aci - estrangera del 2,2%. Aquesta tend nci a

els dltims dos anys, amb un augment lleuger del nombre de persones

arribades a Catalunya: l 6any 2019 I a pobl aci

15,1% del total de la poblacié catalana 0 1.159.427 persones.

A Com veiem a la diagnosi, un fenomen que ha impactat en els serveis
doatenci - especialitzada ha &estat |l 6arri bada
sense referents familiars. L6i mpacte es rle@iirsdrmremeannib del s
acolliments, passantde Is 7. 482 | 6anlg 928290@ hdéany 2018. E
acolliments institucionals dmesura que sdbadopta ugauan no
relaci6 de parentiu per consanguinitat o afinitat 0 han capitalitzat
I 6i ncr iehamepadsatde Is 3.520 el 2017 a Is 5.681 el 2018 . Per contra,
| 6acol | i mentdedrescut |dela3.78% al 2017 a Is 3.742 el 2018.

A Els infants i joves estrangers es troben en una situacié de mes
vulnerabilitat per | a mateixa situaci déirre
la LI e d o est r pehfet dernb &nir referents familiars o una
xa rxa social i per les condicions en qué arriben a Catalunya .Aguest

escenari suposa un repte que cal assumir per assegurar que aquests
infantsijoves p uguin desenvolupar el seu projecte de vida en igualtat de
condicions a mb la resta de menors.

Podem afirmar, per tant, que Catalunya es consolida avui com un pais
d 6 a c o |fdt qud ha,suposat la diversificaci6 i transformacio de la societat
catalanai que hagenerat un dels canvis soci oculturals més rellevants de les
darreres d cades. D desttarsfprmadar erl d@mibite anc la
diversitatreligiosa,|  a identitat cultural i de génere i els models de convivéncia

i vincles familiars. En efecte, el model de familia nuclear caracteristic de les

societats occidentals, tot i ser encara dominant, va cedi nt espai a models
familiars nous i diversos i a espais de convivéncia per projectes o etapes
vitals.

En aquest context, el  Sistema catala de serveis socialshad 6 e vi t

gestionar | a diversitat des de | 6 atimpediri
que s 0 e s zin @ mrainoiitin els col-lectius en risc de
vulnerabilitat. Aixd implica incorporar -hi el progrés etic, cientific i

tecnic perqu € els serveis socials gestionin de manera  efectiva la
diversitat en un marc universal i socialment inclusiu.

Amés,el Si stema ha de ser capa- doespg

| afenci6 tenint en compte la tipologia de la necessitat i ha de
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revisar els recursos técnics i economics en els nous reptes ; per
exemple, la primera acollida, especialment la dels infants

estrangers que arriben sense familiars.

La informacio sistematitzada com a clau per coneixer,
decidir i fer evolucionar el si st ema ddéacord
necessitats emergents

A la diagnosi no s' han tractat en detall els sistemes d'informaci6 de I'SCSS ,
pergué és un ambit en desplegament que pren forca amb aquest document.

A La crisi epidemiologica de la COVID-19 ha posat de manifest la
importanciade les  arees basiques de serveis socials ( ABSS) com a hodes
del Sistema catalade serveis socials ila feblesa dels registres actuals del
Sistema.

La manca d'un sistema d'informacié Unic que integri i simplifiqui la
diversitat d'aplica cions de gesti6 d'expedients i altres eines per
documentar les necessitatsi els diagnostics socials elaborats pelcol-lectiu
de treballadors de l'atencié primaria i especialitzada és una de les
debilitats més punyents del model de sistemes d'informacié del Sistema
catala de serveis socials .

La diversificaci6 de metodologies per registrar l'atencié implica una
heterogeneitatenla recollidad'informacié, una disparitat d'indicadors que

mesuren una mateixa realitat, una limitacié per aprofundir en les analisis

comparatives i unes dificultats per al Departament a | 6 h o plamificar e

les politiques sense accedir a les dades generades per | 6atenci - prim”
de serveis socials.

Com a conseqiéncia, el seguiment i | abaluacié de les accions ha n estat
molt limitat s, j a que s 0 h aa l'avaleaniy iedonomica de les
actuacions ; fet que compromet el desenvol upament dduna

planificadora basada en dades i informaci6 robusta.

Una altra implicacio de la fragmentacio de | sistema d'informacié  actual és

la manca de la centralitat en la persona atesa. Actualment, els diferents

sistemes registren de manera independentiinconnexa l'atencio prest ada

ald u s usemse inter canviar dades; el que provoca ineficiéncia, retard en

|l a respost a, duplicitats i propostes doéinteryv
no sempre alineades.

A Altrament, I'evolucio i el perfeccionamentdel Sistema catala de serveis
socials també requereix impulsar la recerca i la innovaci6, amb la
finalitat d 6 e | a b estudisr sobre les necessitats actuals i futures de

l'atenci6 social. Es imprescindible recollir, generar i compartir
[67]
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coneixement sobre els mode | s déintervenci -, | e
que incideixen en la demanda de serveis per avancar -se a laresposta

i actualitzar els serveis a mi tjia illarg termini.

Gran part dels avencos i reptes que té el sector social passen impliquen
di sposar d oépermetie desenvalgar les funcions de cada agenti que
alhorafacilitin  als professionalsdel Sistema duraterme un treball de qualitat
Evolucionar cap a un mod eehelslifpactesa ilincasporar -
hi estratégies que ens permetin analitza r | dexperi ncia o
persones ateses al Sistema catala de serveis socials han d e ser les finalitats

de |l a nova etapa que sdenee4.a amb el PESS

S

-0r

| a

La consolidaci6 del Sistema catala de serveis socials ha de recolzar -se

necessariament en eines que facilitin l'accés i el tractament de dades que
permetin mesurar I'assoliment de les accions, amb indicadors de resultats i
d'impacte de les intervencions a fi dorientar la presa de decisions
documentada de manera oportuna.

La planificaci -, l a qualitat [ | 6aval uaci

Departament de Treball, Afers Socials i Families per reforcar la governanca
la consolidacié del S istema catala de serveis socials, com déiem,i del model
de relaci6 de les entitats proveidores de serveis que componen el Sistema.

Els sistemes doi nf opUblzade -serdes sbcals hama r x
dbébesdevenir un dinstrument clau per
ciutadani a, el p rirdecv@nsié soaiah la planificacio i i

fonamentades en dades fiables, validades i permanents i permetre,
alhora, compartir dades amb altres administracions.

Han de dotar -s e d 6 u n quegaranteixi plena ment la proteccio

déaquelles informacions i dades dane
de fer possible compartir la informacio i les dades rellevants entre

les diferents administracions i els diferents agents, i han de
permetre la utilitzacié de les noves tecnologies.

| 6aval uaci -, | a capacitat de gesti

g

4
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i Families

Els serveis socials a Catalunya com a resposta a les
necessitats socials

Els trets que han caracteritzat | 6estrat gia

7

son:

A La posicié reactiva del Sistema, centrada  a gestionar prestacions

economiques ,at s el cont ext econ, mic dbéincrement
de reduccié dels ingressos disponibles per atendre les necessitats
socials.

A La pressi- assistencial ha alentit el proc®
dels serveis socials i , amb aixo, la revisi - [ | 6actual it z:
actual dels serveis socials doatenci - soci al

A Malgrat els esforgos, el Sistema de serveis socials no és de cobertura
universal, fet que ha contribuita |fetque en perduri la residualitat.

A EI subj ectenciddndisother \def i ni t ,damuerhichat tnme n't
per2metre dbéacci - molt ampl. i desdi bui xat
in rcia i que ha incorporat enc’"rrecs pr oc
publics.

A Lacomparti mentaci- entre | 6alitzadadeserveipri m ri a
socials, que impedeix  la continuitat assistencial.

A La xarxa de provisi6 del Sistema dels serveis socials actual té una
estructura complexa, amb molta diversitat i
no sempre coordinats ni articulats dins del territori. Per tant, sovint es
compromet la continuitat assistencial i es fa dificil abordar de manera
integral les necessitats i les respostes complement  aries i harmoniques
perauna mateixa persona. La provisi- de | 0at e
socials és , doncs, poc equitativa.

Tot i el context economic i les mancances del S istema catala de serveis

socials, els professionals han dona t resposta a les necessitats de la

poblacié ihan garantit una intervencio social de qualitat. Als mesos més

recents i afectats per la pandemia de la COVID -19, els treballadors de

|l 6atenci - prim°ria han mantingut i refor-at

dependent s , sdbhan adapt at a | Ham ingemerntat elst el ef , ni ¢

esforcos per cobrir les necessitats prévies i posteriors a la COVID -19.

El Sistema orienta la dedicaci6 prioritaria cap a certs grups de poblacio
més vulnerable s que necessiten una atencié esp  ecifica. Aquesta poblacié

s lta detectat a la diagnosi: persones en risc de pobresa , gent gran
dependent, gent gran en solitud no desitjada, persones sense llar, dones
afectades per la violéncia masclista, infants i joves en risc i persones amb

discapacitat i amb problem  es de salut mental.
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Imatge 1 . Situacions de necessitat i grups de poblacié prioritaris

Factors socials

[ Edat ] [ Sexe ] [Origen ]

( Situacions de

Persones

—

necessitat Persones amb
Persones amb situacions de
Manca grans discapacitat salut mental
d’autonomia /
N & W S S A S U S AU S
Y\ L Persones amb
Necessitats Infancia situacions de
relacionals drogodependé
ncia
—
Necessitats
materials i Persones
instrumentals migrades
sense llar Persones
aturades de

llarga durada

Font: elaboraci6 propia a partir de la revisi6 del quadre de relacid de les situacions de
necessitat social i dels factors socials individuals inclos a cLbébest at del s
Catalunya» del Pla estrategic de serveis socials de Catalunya 2010 -2013,p. 64

serveis

Davant do agpactess, telsSistema ha d évancar decididament cap a una

transformacié en les direccions seguents :

serveis socials de manera consensuada amb el mén local per

finangcament, i establ ir un horitz6 compartit i planificat que

Consolidar la universalitzacio igarantir -nel 6acc®s al
la poblaci6 en qualsevol etapa de la vida per oferir
acompanyament i suport quan la persona es trobi en una
situacié, puntual o persistent, de risc d'exclusié social o
d'autonomia social o fisica insuficient

Enfortir el reconeixeme nt de Is professionals del S istema catala

temps a | 6atenci - assi st eque coatihuini
formant -se, generant i compartint coneixement.

Prioritzar | 6estrat gia de transfor
revisar el model territorial, d Oi ntervederngani tzaci

asseqguri | 6har monitzaci - de | 6actua

de serveis socials i facilitar instruments perqué destini n mes

Enfortir | 6atenci - pci6eomeanitdridinclasiva e s
combinant | es respostes r eSiasternaamie s

coO

c

d
[
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intervencions preventives de caracter transversal, col-lectiu i
compartit.

Millorar la governanca del Sistema catala de serveis socials,

| 6ordenaci - territorial [ el treba
agents, de manera que es potencii el treball col-laboratiu i

|l 6articulaci - entre serveis i ni vel
Reforcarel Si st ema com a xarxa consol i da
apostant per les actuacio ns intersectorials i les politiques

transversals que superin les complexitats del mateix sistema.

I ntroduir mesures dob6aval uaciatotedles r e
intervencions i politiques publiques per millorar -ne el disseny i
prendre deci s iambesdades.acor d
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3. Proc®s doel abor a estrategid dd senris a
socials 2021 -2024

Elaboraci6 del document de bases del Pla estratégic de serveis socials

L6 el abor aRa estratégie Ide serveis socials 2021 -2024 es va iniciar

durant | 6 Xlegislatura. En una primera fase es va constituir un grup motor

i mpul sat per |l a Secretaria dO6Af & pescorSutari al s i F
social Fernando Fantova, en qué van parti cipar professionals del Gabinet

Técnic, de la Secretaria General i del Gabinet de la Conseller ia del
Departament de Treball, Af ers Socials i Fam2] i
motor van configurar i perfilar els primers continguts sobre els quals

soOar t i astermrména el document de bases del PESS.

Amb la creacio de la Direccio General de Se rveis Socials el novembre de |

2018, esva finalitzarl 6 el aboraci - del d o cRlamstratégicdee b ases d
Serveis Socials 2020 -2024 . Aguesta proposta incloia, a més de les

aportacions del grup motor, les reflexions principals fetes en el marc dels

consells territorials de  serveis socials i els dictamens  de diversos col-legis

professionals, entitats municipal s i del tercer sector social.

Procés participatiu

El 13 de setembre del 2019, e | conseller de Treball, Afers Socials i Families

va presentar el document de bases del PESS  fet que marcava | 06ini
procés participatiu quepreveu | 6article 37 de Illadébetubte2007
de serveis socials.

El procés participatiu es va planificar i dur a terme conjuntament amb la
Secretariade Transpar ncia i Govern Obert del Departa
Relacions Institucionals i Transparencia i va finalitzar el 9 de generde | 2020.

La participacio es va disseny ar en cinc ambits

1. Territorial: es van organitzar vuit sessions participatives amb
professional s [ repr es e ristema tcatala ddé eserveist at s del
socials, segons la distribuci6 territorial segient i els municipis
corresponents:

A Terres de | 6Ebre (Al can&a20)9,. 19 de setembre
A Camp de Tarragona (Tarragona), 26 de setembre de | 2019 .
A Pirineusi Ponent (Ll ei da), 3 IR01®ctubre de
A Comarques de Girona ( Sall201p, 10 déoctubre d
A Comarques de Barcelona (Granollers, Manresa i Molins de Rei), 23,

24 i 30 doo2019u br e de
A Ciutat de Barcelona, 7 de novembrede | 2019.
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La dinamica de les sessions es va basar en la metodologia que es
descriu a continuacié.  La sessi6 de treball es va dividir en dues fases :
a la primera es va explicar breument el context i el contingut del
documenti , ala segona, els assistents es van dividir encinc grups 0
un per fer de palanca del document de bases & , dinamitzats per un
professional del Departament de Treball, Afers Socials i Families
(DTASF).

Els grups van fer aportacions al document en un termini acotat de
temps. En acabar aquest termini, cada grup va canviar de palancai hi
va fer noves aportacions en un termini de temps m és curt, i aixi
successivament fins que tots els grups vanrevisar totesles palanqu es.

Les sessionsvandurar tres horesi dosquarts i, entotal, hivan assistir
327 persones.

2. Ciutad a: esvan organitzar sis sessions participatives amb representants

de la ciutadaniaa les distribucions territorials i ciutats seguents:

A Comarques de Girona (Gir 6200)., 30 dbéoctubr e

A Camp de Tarragona (Tarragona), 4 de novembre de | 2019 .

A Terres de draddEdE RirAdpdsta), 4 i 7 de novembre de I
2019 .

A Pirineus i Ponent (Lleida), 6 de novembre de | 2019 .

A Comarques de Barcelona (l6Hospital et de LIl obregat)

novembre de | 2019 .

La dinamica de les sessions es  va fer a partir de la conversa grupal al
voltant de quatre questions basiques contemplades al PESS i
considerades rellevants per a la ciutadania.

Les sessions v an durar dues hores i dos quarts i, en total, hi van
participar 89  persones.

3. Delsgrups doéinter s del Consel |l Genesvah

organitzar quatre sessions participatives amb membres del Consell
General de Serveis Socials, amb la mateixa metodologia que les sessions
territorialsi amb la composicio seguent:

A Entitats representatives dels ens locals: Federacié de Municipis de
Catalunya (FMC) , Associacio de Municipis de Catalunya (AMCQ),
Diputaci6 de Barcelona, Diputaci6 de Girona, Diputaci6 de

Tarragona i Diputacié de Lleida, el 8 de novembre de | 2019 .
A Entitats representatives del tercer
Tercer Sector Soci al , Co n f evdieals a dei

Catalunya (CONFAVC) i Federaci6é d Associacions de Familiars d e

Malalts d Alzheimer de Catalunya (FAFA C),el3 0 ddéoct Ild1B e
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A

Entitats representatives dels agents economics i socials: Unio
General de Treballadors ( UGT), Comissions Obreres ( CCOO),
Associaci6 Catalana de Recursos Assistencials ( ACRA) i la

Confederacio, el 28 de novembre de | 2019 .

Col-legis professionals del sector social: C ol-legi Oficial de Treball
Social de Cat al uny a,6 EduCaudrdsli eEduicadaisé Socials de
Catalunya, Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya, Col-legi de
Pedagogs de Catalunya i Col-legi de Terapeutes Ocupacionals de
Catalunya , el 6 de novembre de | 2019 .

Les sessions van durar dues hores i, en total, hi van participar 50
persones.

4. DoOlat res gr ups :dc$vam brganitzar set sessions participatives

amb representants doe n tamklamaseixa metodolegtai t uci ons
gue les sessions territorials i amb la composicié seglent:
A Federaci - doEntitats dOoAtenci a
(FEDAIA), el 6 de novembre de | 2019.
A InterCOTES SBA, el 13 de novembre de | 2019 .
A Comi ssionada do6Acci - S elc20 delnovedmbre Bar c e |

del 2019 .

A Consell Municipal de Benestar Social ( CMBS) de Barcelona, el 25
de novembre de | 2019 .

A Consell Nacional de Dones de Catalunya, el 21 de novembre de |
2019 .

A Ambit del coneixement, el 5 de desembre de 2019

A Consell de la Discapacitat de Catalunya ( CODISCAT), el 9 de
gener de | 2020 .

Les sessions van durar dues hores i, en total, hi van partici par 86
persones.

Les S

onec

essions amb grups do6i nt e General leServeige st i ona |
Socials seguint la mateixa dinamica emprada a les sessions adrecades a
professionals i adaptant -les a cada grup.

En tot el procés participatiu , un total de 552 persones van assistir a les
sessions de debat

5. Virtual
document

territorials,

Es

sOhabilita un Ragigpa Gencatl per @ecceda hl
de bases del PESS i a la informaci6 de les sessions participatives
que alhora permet fer les inscripcions i ap ortacions al PESS.
van rebre 14 documents amb aportacions de Is organismes i les

entitats seguents
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A Ajuntament de Barcelona
A Consell Municipal de Benestar Social de Barcelona (CMBS)
A Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya (COPQ)
A Col-legi de Pedagogs de Catalunya (COPEC)
A Col-legi de Terapeutes Ocupacionals de Catalunya (COTOC)
A Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya (TSCAT)
A Associaci6 Catalana de Recursos Assistencials ( ACRA)
A Associaci6 Empresarial d'Economia Social (DINCAT)
A Entitats Cat al anes doéAEQ@AB): Social (
A Associaci6 de Municipis de Catalunya ( AMC)
A Uni6 General de Treballadors ( UGT)
A Taul EntitdtHdel Tercer Sector
A Federaci d 0 Associ acFamsl iders de Mal alda s
Catalunya (FAFAC)
Al trament , t al com preveu | a normativa de

el procés de revisio i validacié es van consultar

els organs seglents:

A Consell General de Serveis Socials (CGSS)
A Comit~ doAvaluaci de Necess(CANSE)s del s
Im atge 2. Procés participatiu
PROCES PARTICIPATIU
1. SESSIONS ya \
275
552 participants entitats/serveis/
ens locals
Professionals:
327 participants
24 s :
. Usuaries/ciutadania:
sessions 89 participants
de debat o
\ Grups d’interés membres del CGSS:
50 participants
Altres grups d’interés del SCSS:
86 participants /
m gsﬁﬂm(ﬁ?‘rﬂﬁm Afers Socials
El 88% de les diferents aportacions es van integra r en aquesta versié. Ala

| 2020 es va fer
s e 6| s arkbar laf ddaumentacio

sessio telematica  del 29 de juliol de
els participants
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treball 22 i el document de retorn Informe del procés participatiu del Pla
estratégic de serveis socials 2020 -2024 .?°

4. Missio, visio i principis inspiradors del Pla estrategic
de serveis socials

4.1. Missio

La missio del Sistema ¢ atala de serveis socials és acompanyar les persones al
llarg del seu cicle vital a mb actuacions de promocid, prevencio i proteccié I,
alhora , oferir a totes les persones la cura i els suports necessaris perquée

s d@poderin i siguin aut  dnomes en el desenvolupament del seu projecte de vida

[ Il 6i ncl| o g ualseuentom famil@mni ¢comumitari.

La missid situa lesinteraccions com larad de ser dels serveis socials, i preveu

guatre "mbits o dimensions @l8)iintervenci- (Fantc
A Lbaut onomi a f wera lesantgithts quotidianes . autocura en
les activitats basiques, instrumentals o avancades de la vida diaria
A Lbaut odet er mpehmojecte de vida : decisions sobre la vida
diaria, projectes de futur i projecte vital .
A Les relacions familiars . criangca positiva, relacié progenitors -
descendents, monoparentalitat , etc.
A Les relacions comunitaries . amistat, convivéncia, veinatge, etc.

Qualsevol persona pot trobar  -se en una situacié de desencaix =~ ament durant

algunade les etapes del cicle vital i, per tant, potser susceptible que | 6atengui

el Sistema de serveis socials . En son exemples | a solitud, la dificultat de

determinades persones o families per organitzar la vida diaria, la dependéncia

funcional de persones amb discapacitat, les situacions de desprotecci6

infantil, d 6 la gehtl grane det madca d 6 u nxarxa comunitaria en

2Enlla-os per accedir als documents relacionats amb el pr
presentacio del dia 29 de juliol del 2020:

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/inici/nota -premsa/?id=387682

https://twitter.com/aferssocialscat [status/1288816282251538432

https://participa.gencat.cat/processes/PESS?locale=ca

2% Informe del procés participatiu del Pla estratégic de serveis socials 2020 -2024 .
https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/15 serveissocials/sist
ema_catala_serveis_socials/enllasos/20200708 _Informe_proces_participatiu.pdf
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persones nouvingudes o altres situacions de vulnerabilitat o risc social que
afectin | a capacitat daeastieldsdddalacomuwiat | e

Es tracta que la persona tingui garantits els seus drets per construir  un
projecte vital de futur, des de la maxima autonomia possible, al seu propi
entorni de manera independent

4.2. Visio

El Sistema de serveis soci ahsa ¢ 0 ar tde mamdraaque acompanyi i

apoderi les persones al llarg del seu cicle vital per tal dbdédaconseguir

S

A Cada persona puguiviureuna vidaplena, ddéacord amb el s

les seves decisions i preferencies, per fer realita t el seu projecte vital.

A La societat es distingeixi en termes de justicia social icreixi en cohesio,
igualtat i en | a seva capacitat doi
diversitat humana

A Els serveis socials siguin un agent amb més impacte pe r desenvolupar
i transformar el territori

El Sistema catala de serveis socials ha de reunirles  condicions seglents:

ncl

per so

A Que sigui universal, proactiu, preventiu, accessible i equitatiu, que potencii
laintervenci6 al 6 e nt axim i gla comunitat, que fomenti la participacio
activa, | 6exer cuecpersodaditti sna idtenenck integrada tant
a nivell sectorial com terri torial.

A Que estigui liderat pel sector public amb sinergies amb el sector social, les
iniciatives socials i els actors comunitaris , basat en el coneixement que

el seu desenvo lupament com a garantia de qualitat i que contribueixi a
transformacié social i al progrés.

impulsi la innovacié , que potencii les professions socials i els professionals i

la

4.3. Principis inspiradors

La cultura ética del Sistema catala de serveis socials es fonamenta en el
compromis amb cada persona, des del respecte ala individualitati la dignitat,
treballant per una  societat més inclusiva  que valorila diversitat humana com
a base del nostre futur col-lectiu.

Déacord amb aquestispringpisegnies shagn ed 6dacenaai -

Sistema catala de serveis socials sén:
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Universalitat
Mal grat | a universalitzaci - dvaidih d@&c¢ m@gi alag isert

col-lectiu encara manté una certa tendéncia a relacionar els serveis socials

amb la cobertura de necessitats de caracter material, basiques per a la

supervivéncia. Es per aquest motiu que aquest Pla es proposa

consolidar el Sistema catala de serveis socials com a pilar de

6 est at bemestdr i fer -hi efectiu | a®cés universal de totes les

persones, ampliant |Stemazapalesmnecessitdtede

car " cter relacional i vinculades .amb | 6autono

Per aix0 aquest Pla vol anar un pas m®s enl I~ i situar | €
universal com una de les linies de treball tant al mateix Sistema catala de

serveis socials com als entorns vitals i al conjunt de la comunitat i el

territori on act ua.

Equitat

La Llei 12/2007 , d 6d16lo ¢ t ude rsexveis socials estableix que «els

poders p¥%blics han de garantir a tothom el dr
i I 1 ur Vas efectiu en condicions déigualtat,

(...) ».

Més enlla de la importancia de garantir el dr et de tothom a accedir -hi,

hem ddédavan-ar [ concent r arde la préstagio-io delsen | dequ
resultats dels serveis socials , aixicom en | 6 an’” | distibuciddde | a

recursos segons les necessitats de la poblacio per combatre | 6i ncr ement

de les des igualtatsi aconseguir | 6 equi tat t.erritorial

Atencio centrada en la persona (ACP)
Lapersonasesituaal centre del proc®s gbdal ntote elsy enc i

recur sos s 6hande dénara gue ;s puguin oferir respostes
flexibles i adequades a les seves necessitats i preferéncies i gue puguin
abordar | a diversitat, on soO0intensifica | a person

La intervenci6 es duu a terme respectant la dignitat , els drets, les
necessitats , les preferéncies , els valors i les experiéncies de les
persones .

En aqguest mo d e | d 6 AgpBdera®ent , clldaauut d o mi a [

| abtodeterminacié de <cada peacempangamentl & en la seva

participacié i la interaccié efectiva als entorns vitals i a la

comunitat com a base essenci al del iomalade c dbébactu
| SXCSS. Aixi s e @patencia la capacitat de decisié , el poder de control i la
participaci- activa en |l a planificaci- -, el d e
elprocés dé6i ntervenci
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4. Gestio de la diversitat
Alguns dels canvis soci  oculturals més significatius de les darreres décades

han estat | 6augment de |l a diversitat ~tnica,
dels vincles familiars i convivencials ;la identitat de g nere o |
sexual de les persones, i la diversitat funcional, entr e dodaltres

El principi de diversitat empeny el Pla estratégic de serveis socials a

defugir |l 6atenci - segregada, gue sovint es
vulnerables i suposadament minoritaris. Implica incorporar -hi el

progrés étic , cientific i técnic per tal que els serveis socials siguin cada

cop més capacos de gesti onar de manera més efectiva la diversitat :

en un marc universal i més inclusiu.

5. Reconeixement de Is professionals
Elsprofessional s s . n dél8istema chtaldda merveis adcials

i un dels pilars de la qualitat dels serveis. Es essencial reconeixer la
competéncia i el coneixement professional com un dels actius més
valuosos del Sistema i incorporar -los en la presa de decisions , la
planificacio i | abaluaci6 del Sistema catal a de serveis socials .

6. Prevencidi  proactivitat

El Sistema ha de planificar | es intervencion
proactiva, més que reactiva ; el gue comporta detectar les necessitats
socials precogment , donar -hi una resposta eficag i intervenir -hi per

prevenir situacions  que esdevinguin més complex es, croniqgues 0 més
greus .

7. Integracio de | 6atenci - prim’ria [ iespeci a
intersectorial
El procés de desplegament de la nova visié estratégica es fonamenta en
la integracio vertical 0 int er sectorial ol 6atenci - plai m”“ri a
secundaria 6 de | 6 at e n ckl Sistana cdatald de serveis socials ha
doéoartiitmararisar d 6i nt er vauepotenciin la prevencid, el suport
i la cura de les persones al seu entorn habitual i que garanteixin la

continuitat de la intervencio entre diferents serveis. Qualsevol canvi
gue es plantegi  al Sistema catalade serveis socials s 6 h a 1dde manera
holistca t enint en compte Indciimp abc'tsei cean il 6labtees peci

Alhora és necess ari integrar la mirada horitzontal & intersectorial o0 tant

en estrateégies compartides comunitaries i preventives com en

| 6abor dat acpeos araplexos gue requereixen la intervencié

simultania i interrelacionada de diferents sectors de | benestar , com la

salut, | 6ensenyament, lofagaranpaaci -, | 6habitatge

8. Coneixement i innovacio
Es fonamental generar , sistematitzar i disseminar coneixement

cient ificotéecnic  aplicat alainteraccié humana a diferents nivells 3 micro,
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meso i macro & , incorporar noves evidéncies i tecnologies que ajudin
a millorar -ne els resultats i promoure les intervencions més eficaces,
efectivesi amb un impacte social i evitar les que no ho s iguin .

S 6 h a padtdr Bt el coneixement adquiritamb | 6 e x p e r del Sistenhaa
catala de serveis socials per millora r de manera continua a partir de la
recerca ila innovacio

9. Perspectiva de genere
La perspectiva de genere, en clau d dgualtat plena, hade ser transversal

a totes i cadascuna de les intervencions gue duguin a terme els
serveis socials.

Es imprescindiblei ncorporar la perspectiva de génere al Sistema catala de

serveis socials no només per garantir els drets socials i el benestar a la

totalitat de poblacio, sind també per reconéixer totes les dones que han

sostingut | 6est at del benestar com a cuidado
més immediat i com a motor per transformar les relacions de poder i

assolir una societat en qué el sistema sexe -génere no divideixi el treball :

els "mbits ddéincid ncia ni el reconei xement i
més justa, solidaria i acollidora.

10.  Accié transformadora | garantia de serveis
El PESS vol ser un instrument orientat a promoure el canvi per enfortir el

Sistema catalade serveis socials com un del s pil abepestdre | 6est at
Per ai x, cal epcalvalirlei tlabt que faafuncidnenn &l

despl egament d 6 e x geeosirativesc i ees diferents territoris,

gue déduna manera “gil i di n"mica -ess han d
sistematitzar -lesiadaptar -les a les diverses realitats territorials.

Alhora , vol ser un instrument de referéncia i una eina de treball per als
profess ionalsi les entitats, motiu pel qual involucraen lafase d élaboracio
i desplegament els agents del sector social.

Qual sevol canvi en el mo fer darardirit gue e esi - sOha o
disminueix la qualitat de vida actual de les persones ateses , 1els e ventuals

canvis introduits s 6 h ale provar i avaluar abans de completar -ne el

desplegament
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5. Palanques de transformaci6

Les actuacions del Pla estratégic de serveis socials sdestructuren
palanques de transformacio que,alseutorn, s 6 or g a nen eiede treball

que orientaran el canvi i el full de ruta del conjunt del Sistema catala de
serveis socials :

Palancal . Lespersonesi els professionals: motors del Sistema
Palanca 2. La vertebracio i la reorganitzacio: millor qualitat i integracio
Palanca3. L6éacci - comunit” ria i |l a preveng

Palanca 4. La governanca i el coneixement: decisions basades en
| 6evid nci a

Palanca 5. La intersectorialitat: interven cio holistica

Imatge 3.  Palanques de transformacié

PERSONES | PROFESSIONALS

Motors del sistema
GOVERNANGA | CONEIXEMENT

Decisions basades en l'evidéncia

VERTEBRACIO | REORGANITZACIO

Millor qualitat i integracio

D

ACCIO COMUNITARIA | INTERSECTORIALITAT

Un sistema més proactiu Intervenci6 holistica
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5.1. Palanca 1.Lespersonesi els professionals: motors del
Sistema

Les politiques publiques de serveis socials han propiciat un gir important en

el mod el déatenci - en situar |l es persones com
| 6exercici del s dr et slLaprinerapalarfcadela nPéapstraté dici c .

de serveissocials defineix lesl 2 ni es dbéactuaci - per aprofundir
dodat en alhora, iampliar -lo. D6una banda, situa |l es interac
persones amb el seu entorn familiar i comunitari com a objecte essencial

déi ntervenci - cdt@d de Ssergetsesoaals i, de | 6 &l integaa

l 6opini - i | 6ex per i ncnilarar deds sérveis soqaksr ,gaoquee s p er
un del s objectius m®s i mpor t dapodacidsentibl® est rat gi

serveis socials a prop  seu.

Es fonamental dissenyar aquesta estratégia amb perspectiva de génere,
donat que tots dos motors del Sistema soOn clau per lluitar contra les
desigualtats estructurals

La millora del Sistema  catala de serveis socials requereix una estratégia de

planificaci6 de les prof essi ons soci al s, que necess’ ri
acompanyada del reconei xement i Islpiofessibnals ti ment d
del Sistema. Els ha de dotar de suports, coneixements, habilitats, eines de

treball i estructures adequades per desplegar les seves competencies amb

prou capacitat débadaptaci - per donar respost a
presenten i que varien constantment al llarg del temps.

L6i mpacte soci al gue ha gener at | a €lfi si epi
accelera la urgencia de refor mar i reforcar e | Sistema catala de serveis
socials .

El Pla estratégic aposta per la participacio de les persones i de Is professionals
com una estrategia per reforcar un sistema centrat en les persones i els
professionals; pero alhora també per millorar -ne lagovernanca, el compromis

i la transparéncia.

Aquest a pal anca de transformaci - i mpwl sa obj e
adrecades a situar les persones i els professionals com a motor i centre del
Sistema catala de serveis socials, articulats en das ei xos dbéac

-

A Eix 1. Atencid centrada en la persona i la seva interaccio

_ familiar i comunitaria

A Eix 2.Desenvolupament, reconeixementi participacio de Is
professionals
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Eix 1. Atenci6 centrada en la persona i la seva interacci6 familiar i
comunitaria
Els serveis socials tenen lodr i gen en |l a benefic ncia p%Wblic

social. No és fins a mb la Llei 12/2007 de serveis socials que es configura a
Catalunya el Sistema catala de serveis socials com un dels fonaments de

| 6estat de sthdgrmesatnareiix | 6acc®s wuniversal de | a
Aquesta visi- sb6bha refor-at amb | a-16,gues i epi de
ha posat de manifest el valor social de les cures, la feblesa de les estructu res

i del volum de recursos de qué disposa el S istema catala de serveis socials

per fer front a les necessitats socials.

Historicament , els professionals dels serveis socials han donat resposta

principal ment a |l es necessitatlsquedstrobava part de
en risc déexclusi - soci al 0 en col Ll ectius
espec2fiques. Al hor a, han assumit enc” rrecs pro
hagut dobébabordar situacions c @mogn é€xlcasde sovi nt
| 6at enles persam es sense llar & o tramitar prestacions economiques

destinades a cobrir necessitats de subsist nci
|l 6all otj ament , el s subministrament s, et c. ( Gi
contribuit a imaginar uns serveis socials que actuen co m a darrer recurs i

com a «cotxe escombra » déal tres sistemes de protecci - .
2018), al mateixtemps que so6bha refor-at | a percepci - de

dels serveis socials.

Es per aix0 que un dels grans reptes de | Sistema catala de serveis socials és

ressi tuar | 6obj ect e deéliquedmmasentitalasevarad desér.a |

En aquest sentit, el Pla estratégic incorpora una nova mirada que emergeix

de | 6experi ncia acumul ada i del proce®s madur
sistema social i, tal com recull la missi6, identifica la interaccié per a

| 6autonomia com | dobjecte propiguecak protdgi® essenci i
promoure de s del Sistema catala de serveis socials.

La interaccio dirigeix la intervencio social cap al desenvolupament personal i

| 6enforti ment de |l es xarxes familiars [ cComun
déincl usi, -en guécli@ent or n Cc dambén iesdaveé i un recurs
déintervenci- (Fantova, 2018).

Aquesta nova mirada, j unt ameemdid6 centmtabendan mode |l C
persona, comporta superar | 6abordatge fragment e
en qu habitual ment sbhan organdpemsenes amd s ser vei

discapacitats, addic cions, problemes de salut mental, etc. & i orientar la
intervenciod a les necessitats de les persones, al seua poderament ia laseva
participaci- activa en el proc®s dobéatenci
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El mo datehcibédcéntradaenla personahade valorar | 6 aut onomi a per son:
i els llagcos socials com a factors generad ors déoportunihadets vital
reconeixer la diversitat i garantir les respostes personalitzades . El
despl egament ddaquest mo d e | requerei x un canyv

persona i professional dels serveis socials.

Per tant, o rientar el conjunt del Sistem a catala de serveis socials cap a

| 6atenci - centrada en | a persona I |l a seva int
manera Ssistem’tica met od otecaoipgiessnoekes,itrebalarr v.en c i

amb perspectiva de genere, reforcar la comunicacio i participacié d e la

ciutadania en les politiques socials i acompanyar el sistema d e canvi i

adaptacio a les necessitats de les persones en la planificacio, | obganitzacio i

la gesti6. Al mat ei x t e mps sepam® blaramedne la intervencié social

dels processos de tramitacio i gestio de les prestacions i, paral-lelament, els

di ferents sistemes de hladeénsbfpartar, dadacophmésilast ar
inclusi-, I é6atenci - comunit “ri a apropiaa di versitat

Objectius fins al 2024

ASituar la inclusi - soci al com a prioritat i
Govern de la Generalitat.

A | mpl ement ar el model doéat encsituar mmteracciat en | a
familiar i comunit”ria wmcdsocid. obj ecte dodéinteryv

A Promoure | apoderamenti la participacio de la ciutadania en la definicio :

avaluacio iaplicacié de les politiques socials.
Mi | | or @&s dela@iatad@niaal Sistema catala de serveis socials.

Mi Il orar | 6 acces del Bistémia tcatala da nserveis rsecials$ .

> D

Fer conéixer el Sistema catala de serveis socials i promoure 6 ractivament
la visibilitat

Fer de la intervencié social el nucli principal d éctuacio i desburocratitzar
el Sistema catala de serveis socials, de manera coordinada amb altres
sistemes publics.

A Reconeixer i valorar la centralitat de la cura en el sosteniment de la

societat.

L2nies doéactuaci - priorit”"ries fins al 2024

A Elaborar wuna estrat gia doi nc lpalitgues psgoatariesa | a tote
delGover n, e n stigels diferdnts departaments de la Generalitat a

impulsar intervencions en vuit ambits prioritaris: habitatge, treball,
educacid, salut, empresa i consum, seguretat, cultura i justicia.

AEIaborariapIicarunmodeIdéatenci- centrat en | a perso
interaccié que apoderi la persona i la situi com a protagonista del seu
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projecte de vida i de la seva autonomia , desenvolupant la  metodologia
per aplicar -lo, lagui a doi mpl eemdesplegament i, |abaluacié de

la seva extensio.

Identifica r i difondre les bones practiques del model ACP i les seves
interaccions, i promour edbn el despl egament

Desplega r i avalua r les accions de participacidé activa de les persones
ateses, les families cuidadores i altres agents implicats en la presa de
decisions sobre el proc®s dbéatenci

Analitzar iavaluarlobpi ni - i | dexperi nobreel Bistemaa ci ut ad
catala de serveis socials.

Definir i promo ure | 6 aj uda m¥%t ua ent ruep sp edrésiognueasl si qaire
utilitzen el Sistema catala de serveis socials i q u e esddvenen ciutada ns
expert s.

Impuls ar processos de participaci6 ciutadana.

Actualitz ar i adaptar la carta de drets i deures de | Sistema catala de

serveis socials en el mar c del nou model doACIP i |l es
dissenyar | 6estrat gi a de di fusi - [ conei xement
professionals

Elabora r i aplica r un pla de transformacié digital que prevegi simplificar i

desburocratitza r els ser veis s @eandidadirecta d Gels serveis d e

| @riinistracié6 de la Generalitat i dels ens locals , i implementar -lo

progressiva ment mitjangant, entre altres mesures, la revisid i
estandarditzaci - dels procedi ments administra
a la gesti6, que eviti que la ciutadania sigui la transmissora del

procediment ; i déacord el que preveu el Decret 76/

Redisseny ar isimplifica r les prestacionsi el sistema de gesti6 i tramitacié.

Increment ar el temps dedicat a la intervencio directa de Is professionals
del conjunt del  Sistema catala de serveis socials .

Defini r els criteris d 6 aés ctel temps de resposta per a diferents tipologies
de serveis en els sistemes de registrei enlagest i - proactiva de |
als serveis de la Cartera de serveis socials.

Creareines de mill ora dbéacc®s i C O outadania a c i - no
amb e | Sistema catala de serveis socials .

Definir iimpl ementar una estrat gia dobéaccesSstierha | i tat ul
catala de serveis socials, elaborada de manera conjunta amb la
ciutadania.

Preparar i desenvolup ar un pla de comunicacié del Sistema catala de

serveis socials per millorar -ne el coneixement entre la ciut adania i

comptar amb la seva participacio en el disseny i la difusio .

Aprovar | 6estrat gi a catalana de | evdorarc i r es per

reconeixer la centralitat de la cura en el sosteniment de la societat.
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Actuacions ja iniciades

A EI 2017 es va iniciar el procés de debat i de consens del nou enfocament
idelper 2metre dbéintervenci - dels serveis socia

territorials de serveis socials basics ( COTESSBA i InterCOTESSBA ).

A EI 2017 es va crear el Programa de trans formacio digital de la proteccié

soci al amb | 6objecti u de pet gestionarf datem s el mo d
prestacions econ, miques de | a protecci- soci a
existents perqué evolucionin cap a | e&ocial.

A S 6 hmnstorma t el model de ges tio en dues prestacions: el m anteniment
de les despeses de la llar i de les necessitats basiques i la implantacié de
la plataforma eSocial que n inpulsi la presentacié i la tramitaci6 en
modal it at ddbautoservei, a fi de r enthaid r el s t
addicional requerida a  la ciutadania . Aquestes dues prestacions sumen
entre 800 i 1.000 soldLlicituds | 6any i, a fin

beneficiaris des de la nova plataforma.

A sSoha comen-at ehmodehda Yesti zdsgeny de la migracio de
la prestacié no contributiva (PNC) i de | complement de la prestacio no
contributiva (CPNC) ala plataforma eSocial. Es tracta de dues prestacions
amb 60.000 i 45.000 beneficiaris respectivament
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A continuacio es presenta una taula resum en qué es relacionen les accions prioritaries ~ proposades amb les necessitats 0 els problemesen qué esbasen. Tamb® s 0 e =lsa@bjedtissi x e n
guees pretenen assol ir, el per2oddi dadweesudipdnipalsebsi i n
Taula 9. Eix1 . Atencio centrada en la persona i la seva interaccio familiar i comunitaria: necessitats, fitesi objectius, periode i indicadors princip als

PALANCA 1 LES PERSONES | LES PROFESSIONALS: MOTORS DEL SISTEMA
Eix 1. Atenci6 centrada en la persona ila seva interaccié social i comunitaria
ACTUACIO PRIORITARIA Necessitat o problematica abordada Fita/objectiu operatiu Periode I ndicador principal d§o

1. Elaboraci- de Il odestrat gia ddéinclusi- social a totes |4 . . R . L - . » . .
§ " A . . o o . Incorporar la inclusi-, ldatenci- comunit”ri a " " Inici el 4t trimestre del 2020 i finalitzaci6 el 3r trimestre Comissi6 Interdepartamental en funcionament
els diferents departaments de la Generalitat per impulsar intervencions en vuit ambits prioritaris: habitatge, N Implicar tots els departaments de la Generalitat. - p
- h S tots els sistemes. del2021 (si/no) // Document de bases (si/no)
treball, educacio, salut, empresa i consum, seguretat, cultura i justicia.
2. Elaboraci- i aplicaci- doéun model ddéatenci- centrada erEl marc dbéactuaci- professional de | 6SCSS ®s Inici el 4t trimestre del 2020 i inici implementacié nou Elaboracié de metodologia ACP (si/no) // Guia
persona i la situi com a protagonista del seu propi projecte de vida i de la seva autonomia desenvolupant la activa en la planificaci-, el desenvolupament|l mplementar el model dO6ACP al Jn0odel 3vdrintestre del 262B S S . ddéi mplementaci - (s2/no) |1/
metodologia per aplicar-lo, la guia doéimplementaci-, el depermet fer una planificaci:- de les intervenci Desplegament nou model del 2022 al 2024 ACP (%) // Avaluacié del desplegament
P . . . . . X« S . . . . " o . " Inici el 2n trimestre del 2Q21 jfinalitzacip el 4t trimesfr Difusié experiencies sobre bones practiques en
3. ldentificaci -, di fusi - de bones pr ctiques del model d o|IACePntii fliecsasievede imamreacgn ontsi,que pr danlo cno d ale | dAdded@Ri.Iséd ¢ga memdte. conei xement doex d%|r2d24n0|es gef moéoel doLeCP. ACP: 2022, 2023, 2024 (silno)
4. Desplegament i avaluaci- dbéaccions de participaci- acti ) R ) . Adquisici-. de conei.xemerft doex Iniciellrtrimestr(ﬁdel2022ifinalitzaciéeI4!trimestre ; N
. . R | mpulsar accions de participaci- activa en el g?oc@s doatencl - i gyalyaranelqs esultat. Avaluaci- dbdéaquestes actua
agents implicats en |la presa de decisions sobre el proc®s a 'va "sobre "el” proc®s "doat enc |del202
J . A R . A - . Amb. les dl.f .e‘r e.’ntas .r!1|I’Ior.es en |l bacc@®s al SIStCon7i>(er i analitzar | dopini- i| Inici el 3r trimestre del 2023 ifinalitzacié el 4t trimestre o . o
5. An"lisi i avalwuaci:- de Il o6opini- i de Il o6experi ncia de | f@ugmer ede ) illag Sif@0. de la ciutadania en els processos A Resultats de | d6estudi dobop
N . ha tingut amb el seu contacte del 2024
déavaluaci -
Els grups doéajuda m¥%Wtua creen espais en els
6 . Definici- i promoci- de | dajuda m¥Wtua entre persones ilexperiéncies que les hanajudat a superar problemes o necessitats; en aquest sentit Definir model de refer ncia pe r|niciellrtimestre del2022 ifinaltzacié el 4t trimestre Mode definit // Percentatge ABSS amb grups
ciutadania experta. aportaran expertesa en |la canalitzaci- de | 6 YDesplegar en les diferents ABSS. del 2024 ddajuda m¥Wtua en funcionam
les professionals de les ABSS.
L Al bal a_n_» . del PESSQ pe_r a_l . 2010-201 ?./ 18 sbas Fomentar la participacié ciutadana mitjangant diferents Inici el 1r trimestre del 2022 ifinalitzacié el 4t trimestre Processos de participacié ciutadana impulsats
7. Impuls de processos de participacié ciutadana. processos participatius per a la deliberacié de la ciutadania i de les persones usuaries en .
canals/plataformes. del 2024 (ndm.)

matéria de politiques socials.

. . . . R . P La Llei 12/2007 defineix a |odarticle 42 el s i|Smplficacididesburocratitzacié dels serveis socials.
8. Elaboraci- i aplicaci- doéun pla de transformaci- digit a X N R R A N ! o
. K . . A K . ha de garantir | 6Administraci- de | a Gener al i|Dotar-se de lainformacié iles eines necessaries per a la . L .
desburocratitzaci- dels serveis socials dbéatenci - directa A . R X . A R . - . R " . Percentatge implementacié del pla:
A K R . S 2013/ 18 sdassenyala com a repte pendent | a i|planificaci- i I 6avaluaci- i r e|lniciel2ntrimestredel2021 ifinaltzacié el 4t timestre . o . L
locals i una implementaci:- progressiva del pla mitjan-ant, 5 . " A X . X . estat evolucié eSocial i dSocial // Funcionalitats en
. R . . A del sistema dels serveis socials. |l datenci - i les intervencions (del2024
procediments administratius i | o6increment del suport a |a N . . P » - . marxa
procediment Superar | d6actual fragmentaci - de dades i doi nimplementacié progressiva delpla que permetila
repositori, l6extracci - i el seu tractament. [construcci - del sistema ¥Wnic d
Al balan- del PESSC per al 2010-2013/18 sobdas{Facilitar | dacc®s de la ciutadgq .. . R . N R?duccmdeltempsderespostadelsservels
" S y . . L I . . . . " - N . Inici el 2n trimestre del 2020 ifinalitzacio el 4t trimestre (si/no)
9. Redisseny i simplificacio de les prestacions i del sistema de gestid i tramitacio. transformacié digital del sistema dels serveis socials, amb processos i procediments resposta i aliberar de carregues de treball burocratiques o L IR
e A - R B . . del 2024 Relaci6 de tramits digitalitzats // App en
més agils. administratives les professionals dels serveis socials. 8
funcionament
. . . . Cal rioritzar el te de les r.of i a | s |Augmentar el temps dedicat a la intervencié directa de les Inici el 3r trimestre del 2021 ifinalitzacio el 4t trimestre Percentatge dbéaugment del
10. Increment del temps dedicat a la intervenci- directa de Iep professionals napeﬁ conjuntpde ?%%C%% 9 mp ] . 9 9
presencial. professionals de |6SCSS. del 2024 directa
R . . . Tot i no disposar de dades sistematitzades d{Establir els criteris dbéacc®s i .. . " . Exist ncia doéun cat |e e
11. Definici- dels criteris doéacc®s i el temps de respost g p . X N . ! - ¥ . . Inici el 3r trimestre del 2022 ifinalitzacié el 4t trimestre g P
: X . X . A heterogeneptat quant a criteris doéacc®s i t enhomogenispera totterritoripera les diferents tipologies a la nova cartera de serve
sistemes de registre i la gesti- proactiva de | o6acc®s als S X ~ X X . . del 2023 L
complementa |la revisi- i lodactualitzaci- de I|deserveis, segonslanova carterade serveis. temps de resposta garantit
Ay loatenci: de 10SCSS ami Model del 012 social // Pl
. Ao . A . . . |Ampliar i agilitzar els canals dbacc® de | a N N . . Inici el 3r trimestre del 2020 ifinalitzaci6 el 4t trimestre Resultats anuals del pla d
12. Creaci - déeines de millora de | dacc®s i |la comunicaci - no, .presenci_al e la cipytadani en relac] - a nbonat résSoSt&e8es consultes complexes i especialitzades
Amplitar I 6abast actual e I'6atenci- i I'es con ~ X . del 2024 consultes ateses // Nombre de consultes
per part doéun equip expert i agdg 3
. - i 1 " canalitzades
referéncia de les ABSS, quan sigui necessaria la intervencio.
P L . - P . . . . . . . - . - 5 . Metodologia de procés participatiu // Resultats del
13. Definici- i implantaci- ddéuna estrat gia doaccessibililfSuperar |od6actual diversificaci- de mecanismes/lmplicar |la ciutadania en | a d e|lniiellrtrimestre del2023 ifinaltzacit el 4t trimestre . gia de pi p P
. . A . . 5 A A A procés participatiu (document resum) //
la ciutadania. ddbatenci-, b"sicament grups vulnerables. débaccessibilitat universal a | 6del2023 P
Document de bases elaborat (si/no)
. . . . . Actual ment els drets i deures se cenyeixen rflncorporar el marc del nou mod¢q .. . o . Actualitzaci- de la carta
14. Actualitzaci- i adaptaci - de la carta de drets i deurgq . y p P N Inici el 1r trimestre del 2023 ifinalitzacié el 4t trimestre » . o
X X X ~ . R R R R prestacions. deures de | 6SCSS. (si/no) // Estratégia de difusi6 (si/no) // Estat de
interaccions, disseny de | o6estrat gia de difusi- i coneixe€ . o . . - L B o del 2024 o
Cal disposar doéuna relaci- de drets i deur es |Definirunaestrategia de comunicacid ifer-ne difusio. desplegament difusié
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a les necessitats socials.
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Eix 2. Desenvolupament , reconeixement i participacio de Is
professionals

El reconeixeme nt, el desenvolupament i la millora de competéncies

professionals s6n una exigencia necessaria per millorar la intervencio social :

en qué ésclau eltreball académic integrador dels col-legis professionals i de

| A@iministracido . Els professionals que conformen | a base de | 8SCSS ten
paper f o n a mapoderar | les g¢bdrsones i proveir -les de suport i

acompanyament perqué siguin elles les protagonistes de la seva millora . Per

fer-ho, s éxigeix disposar d @ptituds i capacitats per analitzar, avaluar,
programar i intervenir en les diferents situacions

En el context que desencadenara la crisi social postCOVID -19, urgeix revisar
el rol de Is professionals del Sistema catala de serveis socials per enfortir -lo,
jaque seran essencials  per acompanya r les pe rsones a superar les situacions
socials noves .

Per aix0 i per la complexitat dels canvis socials constants que generen els
contextos als quals els serveis socials sbdhan
necessari avancar en la planificacio de les professions soc ials tant pel que fa

a la dotacié com ala diversitat de perfils ; s e n Oréfacardagformacio i

facilitar -los espais irecursos perqué al llarg de la vida professional adquireixin

coneixements que millorin i incrementin les competéncies i les habilitat sen

| 6exercici de |l a seva carrera professional

Elcanvicultural que ha doéincorporar | a pataimpietct i va de
el gir conceptual que proposa aquest Pla estrategic i requereix garantir noves

capacitacions, una actitud activa per part d els professionals i suport

institucional.

La participaci6 de Is professionals en el desenvolupament, la millora i
labv al uaci - déaquest Pl a est mwttingg i &it.ambé onament ¢
és clau la participacio i incorporaci6 sistematica del coneixement professional
en la planificacid, definicié i avaluaci6 de Isserveisidels model s déintervenci
|l a promoci - doéespais de reflexi-- i revisi- de |

Atenent la massa critica gue han assolit els professionals de Is serveis socials,
la qualificacié, | e&periéncia , el coneixement i la penetracié territorial del
Sistema so6n essencial s per valorar la tasca que desenvolupen i socialitzar ,
reconeixer i visibilitzar els coneixements que generen.
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Objectius fins al 2024

A Enfortir el reconeixementde | les professions socials.

A Planificar les professions socials i adequar -les a les necessitats de la
poblacid, el context soci oeconomic, a les condicions laborals , a la nova
orientacid i a les palanques del PESS

i

Enfortir la formacié de Is professionals de Is serveis socials i garantir
I 6al i ne ®ladeformdadlamb el Pla estratégic.

i

Establir mecani smes dob6acr eldmahtenitmenti dae | dadqu
millora de competéncies, habilitats i actituds basa des en criteris i
processos transparents.

A Impulsar la participacio professional en la planificacié i avaluacié de
Sistema catala de serveis socials .

L2nies dobéactuaci - priorit”"ries fins al 2024

A Elabora r el Llibre blanc de les professions socials de manera participada
amb col-legis, universitats i professionals.

A Crear una taula de treball entre el Departament de Treball, Afers
Socials i Families i els agents econdmics i socials per analitzar les
condicions , el desenvolupa mentde la carrera profess ionalila qualitat
assistencial de Is professionals del Sistema catala de serveis socials .

A Elaborar un c o nj unt icadb ida deguretat i salut laboral de Is
professionals socials i fer -ne seguiment

A Revisar, actualitza r i integrar de manera progressiva nous perfils
emergents que donin resposta a la Cartera de serveis socials, a nous
model s dbéatenci - 1| aambtapatisipacitede aldegis,t at s
associacions professionals, universitats i proveidors.

A Disseny ar un pla de formacié con  tinua orientat als requeriments dels
nous models déacompanyament i apoderament cC¢
basat en la deteccié rigorosa de les necessitats formatives dels
diferents col-lectius professionals . Les competéncies professionals
s 6 h a adapthba Is canvis demografics, socials i socioeconomics i a les
propostes del Plaestrategic , i  snddhd@idorgora r noves metodologies
i entorns virtuals dbéaprenentatge.
A Coordina r diferents institucions i entitats dedicades a la formacié en
I 6" mb Is servdigsocials.
A Definir les competéncies professionals de caracter transversal
ddbautogesti - emoci onalque ihan rdel faaliam nal s
| 6acompanyament i |l 6apoderament de |l es per s
A Establir pr ocessos de reconei x emeespeciatitezacibd e x per i
laboral @ habilitacions professionals, acreditacié i validacié de
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