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L’Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats

Definiciod

L'’ASJTET és una unitat de la Direcci6 General
d’Atencio a la Infancia i a I’Adolescéncia que ofereix als
joves entre 16 i 21 anys sense recursos propis o
familiars o laborals i amb un perfil determinat, un suport
tecnic i educatiu en els ambits de [I'habitatge, la
insercié6 laboral, el seguiment socioeducatiu i
psicologic; el suport afectiu, I'assessorament continuat i
el suport economic i juridic amb [I'objectiu que
assoleixin una plena insercié social i laboral en una
situacié d'autonomia i independéncia per tal de
finalitzar el seu procés educatiu en el cas dels joves
iniciats en CRAE o, en el cas dels menors entre 16 i 18
anys, d'afegir-hi recursos alternatius als existents per

tal de reforcar el seu procés educatiu.
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L’Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats

A qui ens dirigim

L’ASJTET és justifica en la necessitat d’oferir suport i donar
alternatives a:

Menors tutelats

Ingressats ens CRAE i

Propers a assolir la majoria d’edat (a partir dels 16 anys)

0
Majors d’edat extutelats i
Menors de 21 anys
quant a:

Habitatge
Lloc de treball

Es a dir, permetre a la persona jove afrontar el seu futur com a
adult o adulta amb suficients garanties de reduir al maxim el nivell
de risc de no assolir una plena integracio social, d’acord al que
preveu la Llei 14/2010, de 27 de maig, de drets i oportunitats en
la infancia i I'adolescéncia (LDOIA).
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L’Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats

Objectiu general

Creaci6 d’un sistema que faciliti el procés maduratiu de
la persona jove a través de |'acompanyament, la
motivacio, I'assessorament, l'orientacio i formacié per
tal de facilitar i potenciar el seu procés d’autonomia

personal mitjancant una intervencio individualitzada.

Hem parlat del procés d’autonomia personal. Paga la pena acotar
aquest concepte per definir millor I'objectiu i dir que amb aquest
terme descrivim el seguiment personalitzat d’un jove per part d’un
professional i durant un periode determinat de temps basat en un
compromis (Pla de treball) que marcara un cami cap a la
progressiva integracié social i laboral, la seva independeéncia i
autonomia, entesa aquesta ultima com la capacitat del jove per
desenvolupar la seva vida quotidiana sense la necessitat de la

intervencio dels serveis especialitzats.
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El jovent que atenem

Ens dirigim a...

Noies i nois menors d’edat que entren en el sistema de

proteccid a la Infancia i no tenen historia institucional.

Les seves caracteristiques no aconsellen la utilitzacié dels

recursos institucionals habituals com a recurs.

Noies i nois atesos en un recurs que no dona una resposta

adient a la seva problematica.

Jovent extutelat majors de 18 anys que requereixen acabar el
seu procés de desenvolupament de competencies socials i

laborals.

Les edats de les noies i nois poden marcar o definir el tipus
d’'intervencié. Aixi, la franja d’'edats entre 16 i 18 anys es
caracteritza pel tipus de formacio (estudis formatius prelaborals
professionalitzats o de formacio reglada posterior a I'ensenyament
primari) i, d’altra banda, el tipus d’estada, ubicada en CRAE,

residencies o pisos assistits.

El jovent que es troben en la franja d’edats entre els 18 i 21 anys
es caracteritzen per no disposar de recursos propis familiars ni
laborals que els permetin independitzar-se. En aquesta franja
d’edats, el nostre col:-lectiu s’ubica principalment en I'ambit de la
inserci6o laboral, la formacié continua, l'ajut economic i la
integracié social. Els recursos que es maneguen per a aquest
ambit s’ubiquen principalment en la borsa d’empreses, les
empreses d’'inserci6 i les accions formatives propies i alienes, aixi

com els programes d’ajuts economics.
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Dades

On viuen en el moment de la sol:licitud 2011

Familia Biologica/Parella  0,2%
Familia Extensa 16,5%

Parella 0,5%

Altres 4,4%
Independent 5,8%
Familia Aliena 3,9%
Familia Biologica 7,3%
Institucié 61,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

La majoria del jovent ha accedit a I'ASJTET des d’'un recurs residencial, tot i que, des del
2008, augmenta el nombre de casos que provenen del seu medi, tot coincidint amb la
posada en marxa de la prestaci6 per a joves extutelats, molts dels quals son acollits per
familia extensa.

Procedéncia atesos 2011

Magribins

22%
Subsaharians

— 17%
Nacionals Estrangers/eres Centre/sud

54% 46% /Americans
— 3%

y
Paisos de IEst

1%
Altres paisos
3%
Les dades més rellevants del 2011 pel que fa a la procedéencia geografica de les noves
incorporacions a I'"'ASJET, és el lleuger augment del jovent nacional. Respecte als joves

estrangers, augmenta, un any més, la proporci6 de joves procedents de paisos
subsaharians.
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El jovent que atenem

Dades

|
Sexe/procedéncia joves atesos 2011

Noies
nacionals Nois
27% estrangers

40%

Nois
nacionals

259 Noies
estrangeres

QoL

La proporcié de jovent estrangers atés durant
el 2011 s’ha situat al voltant del 48%

Evolucié procedéncia estrangers/eres

100% -
90% |
80% -
70% -
60%
50% |
Magribins
40%
30% | e====Subsaharians
20% - === Centre/sud Americans
Lo e Pais0s de IEst
0%

2003-2005 2006-2008 2000-20]1 T==Altres paisos

El grafic reflecteix el creixement de jovent atés procedent de paisos subsaharians. El 2011
han representat el 37% del total d’estrangers.
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El jovent que atenem

Dades

Estada a centres

Sense Institucionalitzar 14,0%
menys d'1 35,8%
dlas 38,8%
de5al10 9,0%

Més de 10 anys 2,3%

El temps d’estada a centres del jovent que arriba a I’TASJTET ha anat decreixent al llarg
dels anys degut a la incorporacié de jovent que arriba al sistema de proteccié essent ja
adolescent. No hi ha hagut canvis significatius en aquest parametre en els tres darreres
anys.

Mesura del jovent en el moment de fer la solelicitud

58%

0,2%

Tutela
m Ex-Tutela

Des. preventiu
m Mesura judicial

El 58% del jovent que estava tutelat en el moment de fer la sol-licitud, xifra que coincideix
amb la mitjana total d’accés a I'ASJTET.
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El jovent que atenem

Dades

Evolucié procedencia geografica/sexe de les sol:licituds

Nois estrangers
48% 39% 39% 37% 40%

Noies estrangeres

8% 8% :
25% m Nois nacionals
21% 18%
24% 24% 25% 25% 31% 29% Noies nacionals
06 07 08 09 10 11

S’incrementa, els quatre darrers anys, la proporcié de sol:licituds de joves nacionals
degut a les demandes de prestacié economica (majoritariament nacionals) i a una
Illeugera davallada de sol-licituds de jovent estranger.

Edat en ell moment de la sol-licitud 2011

18 anys
33%
19 anys
5%
17 anys
50% 20 anys
1%
\21 anys
0,2%
16 anys
11%

La majoria del jovent sol-licita la seva inclusié en
I"TASJTET essent encara menor d’edat. La mitjana
d'edat d’accés el 2011 és de 17,8.
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El jovent que atenem

Dades

Activitat en el moment de la demanda

B
\ 31%

2%

56%

Activitats formatives
m Treballen
Sense activitat

m Estudien i treballen

L'ocupacié del jovent quan arriba a
I"TASJTET es decanta per activitats
formatives i només el 13% dels nois i noies
estan treballant en el moment de fer la
sol-licitud.

Memoria 2011

Millor activitat relacionada amb el mén
laboral

.

| Treball amb Contracte
Sense experiencia laboral
m Treball sense Contracte

= Estudi/ Curs Ocupacional

El 2011 ha esta I'any en que el nombre de
nois i noies que arriba a I"ASJTET sense
experiencia laboral és més elevat, sens
dubte, per la dificultat que actualment tenen
per accedir a una primera feina.
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L’accés a I’ASJTET

El segient esquema representa el recorregut que permet al jovent
arribar a un o varis programes. S’inicia a partir del/de la

professional o recurs més proper als nois i noies, o bé, és la

persona interessada qui sol-licita la seva inclusio.

Per poder accedir a I'ASJTET, la proposta d’inclusié ha de sequir,
basicament, el segluent circuit:

Jovent menor d’edat tutelat o

Jovent major d’edat extutelat y
en estudi

|

Sollicitud

Proposta Programales ASTET

g
>
o PROGRAMES ASJTET g
2 >
2} m
= b
A »
8 Suport Habitatge Segu.socio- Suport Insercio Acompanya- 2
psicologic 9 educatiu economic sociolaboral ment juridic ,’3
L B> EMANCIPACIO < I
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L’accés a I’ASJTET

Sol-licituds

Provenen de qualsevol ambit o dispositiu d'atencié al jovent
(centres, Equips d’atencié a la Infancia i Adolescéncia, serveis
socials..) o del propi jovent, ja estigui sota tutela, guarda
administrativa 0 diligencies informatives. També arriba jovent

extutelat des del seu medi.

Es fonamental, perd, remarcar que les sol-licituds han de ser
realitzades, també, pels interessats/des. Els nois i noies sempre

seran ateses per un/a professional de 'ASJTET.

Valoracio

La sol-licitud és analitzada pel responsable de programa que I'ha
rebuda. Aquesta analisi contempla |I'existéncia de problematica i

el seu tipus.

Segons el tipus de problematica detectada, el cas sera derivat cap
a I"ASJTET, cap a altre tipus de recurs alie a I'TASJTET, o
directament cap a l'autonomia personal, cas que les seves

capacitats siguin prou suficients.

Proposta

Si la valoracié recomana l|'atencié del cas a I’ASJTET, sera
adscrit/a en un dels seus programes mitjancant una proposta que
sera lliurada, tant a la persona interessada, com a I'agent que ha

iniciat la demanda.
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L’accés a I’ASJTET

Acord

L’adscripcié d’'una persona jove a un programa de I'ASJTET
implica un acord previ de compromisos temporalitzats (Pla de
Treball Individual) entre el noi o la noia i el seu referent en el

programa, que estara signat per ambdues parts.

Acompanyament

L’evolucié del cas en qualsevol programa de '’ASJTET és seguida
per un referent de la propia ASJTET, qui en fara el seguiment.
L’acompanyament sera molt intens al inici; pero aquesta intensitat
anira decreixent en el temps, a mesura que el noi o la noia vagi
adquirint autonomia i aconsegueixi, al final del procés, la seva

emancipacio.
El seguiment que s’efectua amb els nois i noies en els diferents

programes de I’ASJTET es fonamenta en |'orientacidé i suport ens

els ambits educatiu, formatiu, d’insercio i legal.
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L’accés a I’ASJTET

Dades

Serveis de procedéncia de les sol-licituds

ICAA | 0,2%

Justicia Juvenil

Autocandidatura

STAI Lleida

SSAP

STAI Tamragona/T. De [Ebre

Altres enitats

STAI Girona

STAI BCN Comarques

EAIA

Serv. Urg/ STAI BCN Qutat

0,9%

1,7%

1,6%

29,6%

4,7%

15,1%

5,9%

11,4%

13,1%

15,9%

Les sol-licituds que arriben dels serveis de la DGAIA sumen el 44% i, continuen sent les

més nombroses.

Tant les noies i nois que presenten la sol:licitud de prestaci6é per a jovent extutelat pel seu
compte, com els que es presenten espontaniament a qualsevol altre programa queden
recollits com “autocandidatura”.

Recursos sol:licitats

24% 14%

30%
29%

Habitatge
Seguiment
Feina
WA companyament Juridic

WA jut economic

Memoria 2011
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L’accés a I’ASJTET

Dades

Sol-licituds/ mitja de joves en actiu

Nombre de sol*licitud

1335 1503
Lo . 1001
Promig joves dalta ws 7S
w2 as 30
87 201 207 226 239
e 154
51
661 654 668 642
440
roc 365 406
47 147 156 185 139 199 251 1245 269
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

Des del seu inici I’Area de suport ja ha atés 5.880 sol-licituds, de les quals, 5.779
han estat incloses dins d'algun dels seus programes. Al 2011 s'ha arribat a una
mitja de més de 1500 joves en actiu, la més alta de la historia de ’TASJTET.

El nombre de sol-licituds s’ha estabilitzat i es situa al voltant de les 650 anuals.

__________________________________________________________________________________________________|
Nombre de noves incorporacions / jovent acollit 2011

NOIES NOIS
Nacionals EstrangeresI Total Nacionals | Estrangers Total
Procedents del 2010 404 123 527 252 704 956
Incorporacions 2011 184 42 226 162 254 416
Total acolits 2011 588 165 753 414 958 1372

La xifra total de joves acollits el 2011, també

ha estat la més alta des de la seva
posada em marxa, amb 2125 joves.
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L’accés a I’ASJTET

Dades

Historic del nombre d’acollits a I’"TASTET anualment

2125

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Donat que el nombre de sol:licituds s’ha estabilitzat, tot fa preveure que el nombre
total de joves atesos cada any també ho fara al voltant dels 2200 anuals.

Nois i noies en actiu mensualment (2011)

1536 1547 1548
2ols 1473 1455 1470 1476 1502 1520 1484 1503

= Nois estranger
s Noies
estrangeres

=== Nois nacionals

= Noies nacional

2 ot

gen-11  feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11  jul-11  ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dec-11

—o— Total

La mitja de joves atesos mensualment s’ha estabilitzat al voltant dels 1.500 joves.
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Els Programes

Els programes son el vehicle que permet a ’ASJTET aconseguir
els seus objectius fonamentals; materialitzen les respostes a les
necessitats del jovent i sén les eines que permeten dur a terme el
Projecte Educatiu Individual (PEI) dels nois i noies,

independentment del recurs responsable que I’hagi elaborat.

Els programes s6n dinamics. Si s’analitza el primer nivell
d’'actuacions, veiem que I'analisi del perfil del jovent variara en el
temps, depenent dels canvis socials, economics i del seu entorn
institucional. Aix0 comportara canvis en el tipus de respostes i,
per tant, en els programes que les materialitzen. D’altra banda, la
identificacié6 dels agents socials quant al seu banc d’accions,
condiciona també la “vida” i el modus operandi dels programes.

Es, per tot aix0, que €IS

Incorporacions als principals programes

programes tenen una
dimensié dinamica (poden
canviar, deixar d’existir per

17%

obsolets, etc.) que influeix

. 18%
directament en el seu

disseny i implementacio.
2%

Habitatge
hserci6 (Via Laboral)
Acompanyament Juridic

P A|uts econdmics

El 2011 ha esta l’any que més ajuts econdomics
s’han tramitat, degut a la dificultat actual del
jovent per accedir a un treball remunerat.
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Programa de seguiment socioeducatiu

Aquest programa dona suport a noies i nois que estiguin dins de
qualsevol altre programa de I'ASJTET, pero també es planteja
com a recurs unic (no complementari d’altre), per oferir a
gualsevol persona jove reforg, suport i recolzament en I'ambit de
la seva autonomia o del retorn al nucli familiar. El treball que es
du a terme amb les noies i els nois es desenvolupa a través dels

projectes seguents:

Projecte de seguiment Socio-Educatiu: contempla
I’elaboraci6 dels projectes d‘autonomia anterior i posterior al
seu desinternament vinculat majoritariament al recurs on es
troba el noi 0 noia.

Programa d’ajuts economics, que obliguen a dissenyar i
desenvolupar un projecte entorn a I'eix del seguiment socio-
educatiu del jovent que es pugui acollir a qualsevol
prestacio que ofereixi 'ASJTET.

|
Historic atesos anualment a Seguiment socioeducatiu

672
594

477
420

260

174 159
137 148 129 147
95 91 102 103 105

23

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

|
Altes anuals

424

312
260 266

147 139

72 76 72 78 e

55 57 57 54
43
23

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Programa d’habitatge

El programa d’habitatge ofereix vivenda temporal al jovent, com a
mitja i suport al seu creixement i inclusié social amb total
independencia. La proposta intenta que el subjecte sigui actiu en

el seu propi procés.

So6n joves que no tenen possibilitats economiques per poder
independitzar-se, ni possibilitats de ser acollits per algun familiar i
necessiten un recurs de vivenda on també se’ls hi pugui oferir un

assessorament i acompanyament en aquest futur immediat.

Aixi mateix s’ha observat que hi ha joves que, encara sent
menors, tenen uns recursos personals de maduracié que ens ha
permet incloure’ls en la poblacié susceptible de participar
d’aquest programa. D’aquesta forma el programa d’habitatge

treballa amb joves de 16 a 21 anys principalment.

Respecte al jovent susceptible de ser atés en qualsevol dels
projectes del programa d’habitatge, la persona jove a de ser

capac de

Comprometre’s i implicar-se en el seu projecte educatiu i
plantejar un projecte de futur.

Ha de ser joves amb capacitat de convivéncia i d’'acceptacio
de les normes de funcionament del pis.

La seva responsabilitat i nivell maduratiu ha de garantir un
encaix en aquest projecte.

Es fonamental comptar amb la voluntarietat i el compromis del
menor o major. El jove ha d’acceptar la seva situacié. No és un
recurs d'urgéncia, la seva demanda ha d’estar interioritzada per la
noia i el noi i valorada pels professionals que envolten al jove i

aguest nou projecte.
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Programa d’habitatge

Tipus de programes

Servei de pis assistit per a jovent de 16 a 18 anys

Servei d’habitatge de caracter assistencial i educatiu per a jovent
entre 16 i 18 anys, per als qui es considera necessari iniciar un
procés de desinternament progressiu per assolir la majoria d’edat
amb la capacitat suficient per obtenir la integracié social, tot i
mantenint-se la tutela i el control per part de I’entitat publica de
proteccio de menors. Tenen 1 educador/a social permanent per

pis assistit i atenen de 6 a 8 persones.

Servei de pis assistit per a jovent major de 18 anys

Son habitatges destinats a noies i nois entre els 18 i 21 anys
sense recursos propis ni familiars, que, en arribar a la majoria
d’edat, surten de les institucions on han estat acollits/des.
Comptem amb una ratio de 1 educador/a social responsable per

pis i una mitjana de 4 persones usuaries per pis assistit.

Servei de residéncia o pisos per a jovent vinculat a programes d’insercié laboral

Servei residencial per a persones treballadores menors d’edat (de
16 a 18 anys) tutelades per I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya i per a persones majors d'edat (de 18 a 20 anys)
extutelades. Atén una mitjana de 12 persones per dispositiu.
Disposen de recursos especifics i especialitzats en la formacié

prelaboral i inserci6 laboral.
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Tipus de programes

Servei d’Acompanyament especialitzat per a jovent. SAEJ

La situaciéo personal i les caracteristiqgues de determinants
col-lectiu de jovent, fan que els serveis de la DGAIA
corresponents valorin la necessitat d’'una atencié especialitzada,
fent servir recursos alternatius o0 complementaris a la
institucionalitzacié en centres. Especialment en el cas de jovent
immigrant, on el seu projecte es basa en la recerca de feina, o
que ja treballen i mantenen relacié amb la familia d’origen. També
€S un recurs per a noies i nois nacionals quan, com en els casos
anteriors, es valori com a contraproduent el ingrés en un recurs

residencial.
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Entitats col-laboradores amb
programes d’habitatge 2011

Aquestes soOn les entitats que han col-laborat amb I"TASJTET en
programes d’'habitatge durant I'any 2011 en I'acompanyament del

jovent i en la gestio dels diferents dispositius.

ACTUA SCCL Fundaci6 Iniciatives Solidaries
Aldees Infantils SOS Fundaci6é L'Heura-Tarragona
Ass. Espavila't Fundacié Merce Fontanilles

Ass. per la Recerca Cultural i

Socioeducativa Fundaci6é Projecte i Vida
Associacio "in via" Fundacié Resilis
Associacio Punt de Referéncia Fundacié Servei Solidari
Associaciéo Casa de Don Bosco Fundacién Natzaret
Associcacio LLar Trobada Grup Blanquerna

Casal dels Infants Iniciatives i Projectes
Centre de Formaci6 i Prevencio Obinso

Companyia filles de la Caritat de Obra Social Comunitaria de
Sant Viceng¢ de Paul Bellvitge (OSCOBE)

Escola Pia de Catalunya Patronat Esperanca

Fundacié Benéfica Maria Raventds PROBENS

Fundacié Casa Sant Josep Siervas de San José
Fundacié Champagnat Suara Cooperativa
Fundacié6 EVEHO Teresianes de Catalunya

Hem de fer mencid, d’'una banda, a I’excel-lent relacié que s’ha
mantingut amb totes i elles, i, de I'altra, I'esfor¢ i la il-lusi6 amb
que han portat a terme els projectes i I'acompanyament del jovent.
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Dades

Atesos anualment en habitatge

568 585

517
472
416

400
331
279 294 202

200 135 149 13

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Noies i nois atesos als programes d’habitatge (2011)

NOIES NOIS
Nacionals | Estrangeres Tota Nacionals | Estrangers Total
Procedents del 2010 62 46 108 27 191 218
Incorporacions 2011 57 38 95 43 143 186
Total acdits 2011 19 84 203 70 334 404

El 2011 ha estat I'any que més joves s'han atés en programes d’habitatge, amb
607 joves.

.|
Edat d’alta en habitatge 2011

18 anys
42%
17 anys
2% N
19 anys

/7%
\\ 20 anys
16 anys

%
21 anys 3%
5% 1,1%

El 47% del jovent accedeix al programa d’habitatge
com a menor d'edat i el 42% tot just han complert la
majoria d’edat.
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Dades

Noves incorporacions / promig de joves en habitatge

Noves incomoracions 258
194

16 130

=== Promig de joves en habitatge 92
f 68 67

5o 6 73 71

263 250 274

189

152 168 166 152
59 73 80 91 62 93

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20Mm

L’augment del temps d’estada del jovent als pisos i residéncies (com veurem més endavant)
provoca un estancament en les noves incorporacions anuals, amb una mitja de 208 en els 4
darrers anys.

|
Distribucié dels joves atesos per tipus
d'habitatge

53%

Pisos/Residéncies >18 anys

m Pisos 16-18 anys

M Residencies programes d'insercié

m SAEJ / Pisos compartits
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Programa d’habitatge

Dades

Joves mensualment en programes d’'habitatge

o Estrangers
mmm Nacionals

==&==Total
348
a5 e 347 347 345 346 339 338 338 334 331
gen-11 feb-11 marg-11 abr-11 maig-11 juny-11 jul-11 ag-11 set-11 oct-11 nov-11 des-11

L'ocupacié mitja mensual és del 340 joves, que equival a una ocupacié de les places del
98%

Temps d'estada mitja a pisos i residéncies (mesos)

138

03 04 05 06 07 08 09 10 11

Des de Il'any 2009, el temps d'estada en els recursos d’habitatge s'ha incrementat
notablement, degut a la multitud de dificultats que troba el jovent extutelat a I’hora de
poder trobar una opci6 clara cap a la seva autonomia.

Edat mitja de baixa en habitatge

20

19,2
19,1
19,0
19
18,8
i :I
18

2008 2009 2010 2011

Al grafic s’observa perfectament com els Gltims anys al jovent |li costa més temps assolir
la seva independéncia i, per tant, s’han d’'allargar més els processos d’acompanyament
per a que pugin aconseguir-la
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Dades

Sortida dels joves que han estat baixa en habitatge 2011

Altres
8%

Centre
1%

Fugida
1%
Derivats altres
recursos
2%

Sol
/ 16%

En parella
7%

Amb companys o
familiars
47%

Familia Acollidora

1%
Familia Extensa
3%

Familia d'Origen
14%

Tot i les dificultats amb les que s’enfronta el jovent degut a la crisis economica i
I’allargament del procés d’acompanyament, la majoria dels que finalitzen la seva
estada en el programa d’habitatge ho fa cap a la seva autonomia. Cada any més,
pero, han de fer-ho amb la col:laboracié d’amics o familiars.

Places d'habitatge per any (a 31/12/2011)

94/95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11
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Programa d’habitatge

Dades

Places per poblaci6 (2011)
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Programa d’insercio

Via Laboral
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Via Laboral

Desenvolupament del
programa

Les accions es desenvolupen als Centres de Programes de
Barcelona, Tarragona i Girona, amb [|'objectiu de millorar la
ocupabilitat del col-lectiu que ens ocupa han estat emmarcades
pel disseny del Pla de treball i el seguiment tutorial posterior de la
seva execuci6. Tots els esforgcos han estat destinats a treballar en

clau de competéncies, potenciant en tot moment la formacié.

Durant aquest any 2011 s’han adrecat a Via Laboral un total de
436 joves, 222 casos nous i 214 casos provinents d’'anys
anteriors, amb els quals hem treballat [|'assessorament,
I’orientacio6, la definicio i I’execucié del seu projecte professional.
Tot I'alumnat del nostre programa, a data de alta, és jovent entre
16 i 22 anys tutelat, extutelat i/o que es troba en risc social. Tots
els joves se’'ns han presentat per propia iniciativa i/o han estat
proposats mitjancant un informe de derivacio des d’algun dels

serveis seglents:

Equips funcionals d’infancia (EFI
Equips d’atenci6 a la infancia i I’adolescéencia (EAIA)

Centres residencials d’'accié educativa (CRAES), Centres
residencials d’educaci6é intensiva (CREIS), Centres
d’acolliment Centres d’atencio i acollida especialitzada per a
menors immigrants no acompanyats

L’Area de Suport a Joves Tutelats i Extutelats (ASJTET

Organitzacions no governamentals (ONG)

Delegats d’assistencia al menor i equips de justicia juvenil
gque fan el seguiment del compliment de mesures penals
alternatives i centres de justicia juvenil que tenen al seu
carrec joves tutelats i extutelats en compliment de la mesura
judicial.
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Desenvolupament del
programa

Quant als objectius de les accions, considerem que hem

aconseguit complir els aspectes seguents:

Afavorir en les i els joves una actitud positiva envers el seu
procés.

Enfortir i ampliar canals de relacio entre professionals i
joves.

Vehiculitzar les accions dels/de les joves en els seus
processos d’'insercio.

Afavorir la autodefinici6 del perfil competencial de cada
jove.

Redireccionar les possibles experiéncies negatives envers
solucions de futur.

Proporcionar a les/els joves les eines i els coneixements
necessaris perque es puguin desenvolupar en el mén laboral
i en una situacié d’atur, entenent aquesta com una situacio
gue exigeix una actitud i una activitat positiva.

Afavorir 1 potenciar I'Us dels circuits normalitzats en la
recerca de feina.

Ampliar el bagatge d’eines que els hi permeti afrontar el seu
futur sociolaboral amb garanties.

Coneéixer el funcionament de les empreses i, en particular,
com s’organitzen els processos de seleccib.

Fomentar l'auto candidatura com a mitja normalitzat per
trobar i mantenir una feina.

Reforcar I'adquisicié d’habits laborals i habilitats socials per
mantenir un lloc de treball.
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Via Laboral

Desenvolupament del
programa

Hem mantingut una col-laboracié excel-lent amb les entitats que

es detallen a continuacio:

Fundacié Engrunes Fundacié Obra Social La Caixa
Fundacion integra Fundacié Marianao
Fundaci6 OSCOBE Sant Bernat Claverall EXIT
FUNDACIO TRINIJOVE Salesians Sant Jordi
Coop. VITRALL (ADIS) Escola Pia Calassanci
Caritas Girona(ECOSOL SL) Fundacié EI Llindar
Fundaci6o EXIT Fundaci6 Bayt Al-Thagafa
Associacio SAO PRAT Fundaci6 COMTAL
Fundacié Plataforma Educativa AVBC

El Cas Antic CEJAC

Associacio RODES Associacio APTOS

GEDI Gesti6 i Disseny SCCL Fundaci6é ADSIS

Centre de Formacio i Prevencio CIJCA

El programa s’ha desenvolupat d’una manera bastant equanime
pel que fa a cada una de les activitats, i s’ha seguit, en la majoria

dels casos, un procés uniforme i acurat.

Cal fer les seglents consideracions:

Primera entrevista: contacte inicial entre el jove i el nostre
servei. Els joves han pogut avaluar si I'oferta del nostre
programa s’acomoda als seus interessos.

Tutories d’acollida i orientaci6: s’analitza i es verifica la
demanda del jovent.
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Desenvolupament del
programa

Analisi de I'ocupabilitat: enfronta al jovent amb la realitat del

mercat de treball per a comencar a elaborar el Pla de millora
amb unes coordenades realistes.

Durant aquest any hem avancat en la consolidaci6o d'una eina
que ens ajuda a avaluar la situacié del jovent que atenem,
enfront del mercat de treball de la forma més técnica possible,

Retorn i compromis: aprovacio i implicacié del/de la jove per
poder materialitzar la millora de la seva ocupabilitat.

Pla de treball: és el cor del programa. Tots els joves s’han
implicat en el disseny i s’han hagut d’esforcar en el
desenvolupament.

Planificacié i disseny: Element contenidor i clarificador de
I'itinerari dels usuaris/es. S’ha de tenir cura en la seva
elaboracio, ja que definira la seva durada i influira en el el
resultat final.

Derivaciéo a altres recursos formatius: Continua l'augment
d’aquest recurs del nostre banc respecte a anys anteriors.

Seguiment de la formaci6: hem dedicat gran part del nostre
temps en el seguiment de la formacié dels joves ja que la
proporcié de noies i nois que han apostat per formar-se ha
estat molt elevada.

Tutoria d’execuci6: motor en |I'execucié del Pla de millora,
s’ha mogut en valors semblants a anys anteriors.

Intermediaci6 amb empreses: Aquest continua sent el factor
critic del nostre programa.

La formaci6 a empresa i les practiques laborals han estat
becades per I'ASJTET (240 euros/mes), ingressats als comptes
de les persones interessades una vegada avaluat I'aprofitament
de la formacié. S’ha mantingut el suport a la formacié en
alternanca i s’ha articulat I'exportacié d’'aquesta experiéncia a
altres entitats i empreses.

Aquest any no hem pogut comptar amb la col-laboracié del
Departament d’Empresa i Ocupaci6, tot i haver presentat un
conveni per donar suport a les accions del jovent a les
empreses (projecte “Practica Competéncia”) en el marc de
conveni vigent entre tots dos Departaments.

Memoria 2011 38



Generalitat de Catalunya
IV Departament de Benestar Social i Familia

Direccio General d’Atencié ala Infancia i I’Adolescéncia " ‘

Via Laboral

Desenvolupament del
programa

Acompanyament a la inserci6: 'acompanyament als joves
als processos de seleccido, té com a objectiu donar-los
suport i, també, presentar a les empreses el nostre
programa i I’oferta de serveis.

Seguiment de la insercidé: és un dels serveis oferts a les
empreses i molt valorat per aquestes, pel suport educatiu
gque oferim en el lloc de treball. També permet avaluar els
processos de millora competencial del jovent en |'entorn
laboral.

Tutoria de tancament: Els processos dels/de les joves no

estan assignats a dates explicites, i la majoria del jovent es
torna a donar d’alta tot i haver finalitzat I’accio marcada pel
conveni per tant, sén donats de baixa com a alumnes de
I’'accié financada pel Departament de Treball.

Coordinaci6 de les activitats de I’equip de Via Laboral. A
través de les reunions d’equip s’han consolidat metodologies
d’'intervencié, s’han redefinit criteris d’actuacié i s’ha
planificat la recerca de solucions a cada situacio
d’emergencia.

Cal fer especial émfasi en les jornades de treball amb suport de
professionals externs, on s’ha aprofundit en els coneixements
de les competéncies transversals i en la generacio de eines que
permetin treballar la identificaci6 1 el desenvolupament
d’aquestes competéncies per part del jovent. En altres ambits
s’han mantingut reunions periodiques amb els coordinadors i
coordinadores dels diferents programes de I'ASJTET per tal
d’unificar criteris d’actuaciéo amb joves.

Prospeccié i sensibilitzacié d’empreses: hem portat a
terme estrategies dirigides a intentar fer particips a les

empreses de les nostres actuacions amb el jovent tutelat i
extutelat.

La recerca de empreses ha estat laboriosa i els resultats no han
estat gaire satisfactories, degut a I'actual situacié de crisis.

Malgrat tot, hem continuat amb la prospeccid, sobretot pel que
fa a la part inicial o la investigacio d'empreses. També hem
donat suport a les empreses col:-laboradores i a aquelles que a
través de processos d’'intermediacié s’han incorporat al nostre
banc de recursos.
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Desenvolupament del
programa

Suport a centres de formacié i entitats: hem continuat
donat suport a centres i entitats que treballen per millorar
les condicions ocupacionals del jovent.

Hem participat en el desenvolupament de les bases que
han de regir les convocatories de subvencions del

Departament de Benestar Social i Familia per a entitats
col-laboradores amb I’Area de Suport als Joves Tutelats i
Extutelats. Aquesta participacio ens predisposa positivament
a fer efectiva la promocié i dinamitzacio d’'una xarxa de
serveis adrecats al nostre jovent.
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El grup de joves

El grup d’alumnes d’aquesta edicio és un exemple de la diversitat
actual de la nostra societat. La representacio del jovent immigrat
(62 %) i nacional (38 %), enguany, ha estat més equilibrada que
any 2010 (75% & 25%). Malgrat tot i a pesar de que, any rere any,
el conjunt de jovent tutelat i extutelat estranger s’incorpora amb
major normalitat als processos socials, encara estan lluny de tenir
una estabilitat social ja que en processos de crisi i la manca de

feina, aquest jovent €s grup diana en les llistes de I'atur.

En referéncia a I'edat, el 48% del jovent era menors de 18 anys
(161 17 anys) i el 52% (I’any passat 84%) eren majors de 18 anys.

Pel que fa a les noies estrangeres, aquestes representen el 13%, i
es manté en els mateixos percentatges que l'any anterior; igual
que els percentatges de nois estrangers aquest any ha passat
d'un 44% a un 49%.

Finalment, el 5% que significa el colelectiu de noies estrangeres
menors d'edat ens fa consolidar la nostra reflexié d’anys
anteriors sobre la normalitzacié educativa d’aquesta part del

jovent.

En quant al nivell d’estudis del nostre alumnat en comencgar el
programa, un 71% no tenien assolits els estudis primaris, sense
cap altra mena de formaci6, cosa que manifesta la mancanca

formativa que pateix el nostre jovent.
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Resultats ocupacionals

Formacié i orientacié professional

Durant els ultims anys, a més d’afavorir I'accés general a la
formacio reglada dels joves estrangers, hem volgut potenciar-lo,
valorant la formacié d’origen i intentar que la continuin al nostre

pais mitjancant una derivacié a una formacioé de qualitat.

Tenint en compte que la majoria del jovent ates per Via Laboral no
s’adequa a la formacio reglada, el retorn a aquest tipus de
formacié és un cami molt complicat i lent que necessita d’'un
seguiment educatiu alt. La incorporacié a formacions alternatives
com l'ocupacional i/o d’altres pot ser un bon inici per retornar a la

formacio reglada.

Cal dir que hem mantingut les derivacions envers la formacié i/o
la formaci6 amb posterior inserci6é. Aquestes han al voltant del

55% dels casos.

Les derivacions (un total de 273) s’han diversificat, destacant les
fetes a recursos de suport dirigits al retorn a la formacio reglada

i/o a la formacio professionalitzadora (COS).

Aquestes derivacions ha comportat establir i mantenir relacions
continues amb els centres formatius de molt variada tipologia;
d’uns ja hem fet referencia amb anterioritat (s’han destacat els
més significatius, segons la relacié historica que ens uneix);

d’altres son de caire més reglat i normalitzat.
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Resultats ocupacionals

Insercié laboral

En quant a la insercido laboral, s’han obtingut uns indicadors que
constaten que els nostres joves, poc a poc, van fent-se un lloc al
mercat de treball: sobre el total d'usuaris/es, presentem uns
resultats d’'insercié al voltant del 29% (124 joves contractats/des);

valors que mantenen els obtinguts durant I'any 2010.

S’ha mantingut una linia semblant a la d’anys anteriors on hi ha
un domini dels contractes temporals. Cal fer referéncia, pero, als
contractes indefinits que han aconseguit alguns joves, ja que no

sén gaire habituals a la nostra poblacié.

Respecte als sectors d’'ocupacidé, el sector de serveis continua

mantenint-se al capdavant.

Es important assenyalar que la majoria dels contractes signats, de
la mateixa manera que ha passat anys enrere, han estat dins de
les categories d’auxiliar, peo6 i ajudant, la qual cosa és normal
tenint en compte les edats i les competéncies tecniques del jovent

ates.
Per ultim, i per constatar aquest fet, a I'apartat de dades podrem

desglossar les caracteristiques del jovent contractat durant

aguesta accio.
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Valoracio

L’'acci6 que historicament ha donat millors resultats en els
processos desenvolupats pels joves a Via Laboral ha estat la de
formacio i practiques en empreses.

Trobar recursos i eines a per apropar el jovent a I'empresa ha
estat una labor d’alld més engrescadora. La generacio d’'una xarxa
de recursos es perfila com wuna realitat que millorara
substancialment les oportunitats del jovent que enes ocupa, i que
des del 2011 té un lloc a la cartera de serveis de I'administracié

com a Centres Socioeducatius Dilrns.

La implantaci6 d'un model competencial que aposta per la
formacié de qualitat no dona resultats a curt termini: cal paciéncia
per aconseguir que la formacio vehiculi al jovent a una situacié de

veritable millora enfront del mercat de treball.

Aixi, doncs, creiem que és del tot positiva la feina de l'equip
professional de Via Laboral quant a I'obertura de vies i camins
adrecats a la millora competencial, tant técnica com transversal,

de totes les nostres persones usuaries.

Com a conclusi6é destaquem,

Constatacio de la importancia del treball en xarxa amb la
resta de programes de I’TASJTET com a eina per preservar i

donar viabilitat als plans de millora del jovetn; aixi com la
importancia i la implicacié de Via Laboral en el dia a dia de
I’Area.
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Via Laboral

Valoracio

La necessitat d’eines permanents d’intermediacié amb
empreses i d'accés a la formacié per a millorar les

competéncies a través de la incorporacié de joves al mén
laboral.

Les practiques, les proves, la formacié a I'’empresa han d’estar
cobertes legalment i haurien d’estar avalades pel Departament
d’Empresa i Ocupacio, com a organ competent. La presentacié
del projecte “Practica competéncia” hauria estat una forma
eficac de facilitar aquest contacte del jovent amb les empreses
si hagués estat possible la firma d'un conveni especific de
col-laboracié entre ambdés Departaments.

S’ha de respectar el temps d’assimilacié d’aprenentatges
per part del jovent ja que el seu procés, a vegades, es fa
dins d’'un termini marcat per altres agents aliens al jove
(tutela administrativa, termini dels ajuts, etc.).

S’ha de tenir molt present que molts d'aquests i aquestes
alumnes es veuen abocats a I’emancipacié i han de fer-se
carrec de les seves despeses economiquesnals als 18
anys, mentre que les estadistiques publicades darrerament
indiquen que I'edat d’emancipacio de la poblacié en general
es situa al voltant dels 27 anys.

Sense formacié no és possible una estabilitat laboral, sobretot
en el temps de crisis economica, per la qual cosa hem de lluitar
per millorar la situacié estructural dels nois i de les noies que ens
ocupen. L'accés a ajudes a la formacido, beques, prestacions
economiques...(sempre amb un seguiment acurat tant de la
vessant formativa com d’altres aspectes claus de la vida del
nostre jovent), son del tot necessaries per tal d’alleugerir aquesta
sobre carrega i equiparar les seves oportunitats a les de la

poblacié general.
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Dades

Noves incorporacions / promig joves atesos a Via Laboral

[ Novess incorporacions a Via Laboral

Promig mensual de joves a Via Laboral
158 a2 20
106 100 120
68 75 & %
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m

2002 2003

La mitja de noves incorporacions dels quatre darrers anys és de 222 joves, pero
degut als itineraris formatius, més perllongats en el temps, s’incrementa la mitja de

joves atesos, arribant als 240 anuals el 2011.

Joves atesos a Via Laboral 2011
NOIES NOIS
Nacionals | Estrangeres Tota Nacionals | Estrangers Total
Procedents del 2010 34 31 65 33 116 149
Incoporacions 2011 64 22 86 41 95 136
Total acollits 2011 98 53 151 74 21 285

Entitats derivadores / proporcié derivacions

48%
28%
8% 5%
0
4%
I Ny \ . l
Q & N \a <& < > > A
a N A\ Le O Q &
& Oee o“é\ <& & & c,o\\\ c,'é\b \?.9«
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Via Laboral

Dades

Total de noies i nois atesos anualment

436
384
343
318
292
269 283
207 210
: I I
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Sexe / procedencia del jovent atés a Via
Laboral

Noies

estrangeres

13%

Nois nacionals

17%

N

Noies nacionals

Nois estrangers

49%

21%

|
El 62% del jovent atés és estranger. Edat d’alta a Via Laboral

Com és logic, els joves inicien els
processos formatius essent encara menors
d’edat.
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Via Laboral

Dades

Tipus d’accions realitzades

Formacio i
insercié
16%

Insercié
13%

» Accions
Formacio d'orientacio i
37%

assessorament
34%

La majoria d'accions que han realitzat els/les joves han anat
dirigides a millorar les seves competéncies técniques
mitjant¢cant activitats formatives.

|
Derivacions cap a la formacio

cos Formacié PQPI SFGM Fomacié intema Serveis Programa SUMA Escola d'adults Casa d'oficis Formacié Batxillerat CFGS

ocupacional d'orientacio privada

Tipus d’estudi dels/ de les joves a Via Laboral

52,3%
18,3% 16,6%
5,0%
2,6% 2,6%
’ ’ 1,0% 1,0% 0,5% 0,2%
Estudis Primaris Inespecifics GES Formacié CFGM PQPI Batxillerat Sense escolaritzar  Escola d'adults ~ Educacié especial

Ocupacional
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Dades

Contractes segons durada

Indefinit

4%
Altres ;;unys
18% /

Obrai servei
14%

a%

Els contractes temporals, com en anys anteriors, és la formula de
contractaciéo més frequent entre els nostres alumnes

Majors / menors joves contractats

Menors
46%

Sexe / procedencia geo. dels joves contractats

Noies
estrangeres
15%

Nois nacionals
Nois estrangers 12%
58%

Noies nacionals

15%

La proporcié sexe / procedencia geografica dels
noies i nois que accedeix a un lloc de treball,
coincideix amb la del total d’alumnat que atenem.
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Programa de suport economic
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Programa de Suport econdmic

Objectiu / tipus d’ajut

L'objectiu d'aquest programa és proporcionar al jovent major
d'edat extutelat, ingressos economics que els permetin

desenvolupar el seu projecte

d'autonomia i independéncia de

Proporci6 dels ajuts economics
manera progressiva. Sempre ha

d'anar lligat al Pla de Treball Aue

desinternament

Individual i al Programa de 26,0%
Seguiment socioeducatiu, és a Prestadns

o . joves extutelats
dir, comptar amb el seguiment oo \ Beques salar

0,3%

d’'una persona professional de
Beques La

referéncia. Caixa

6,3%

Els ajuts poden provenir de:

Prestacio per a jovent extutelat. (Llei 13/2006 de 27 de juliol
de Prestacions Socials de Caracter Economic)

Ajut per desinternament.

Beca salari vinculada a activitats formatives.

Suport Economic per a joves ex-tutelats/ades amb projectes
personals entorn a la formacidé reglada (Beques Fundacio
“La Caixa”).

El PIRMI per a jovent extutelat, vinculat a un Pla de Treball.

Evolucié del total d’ajuts anuals

mmmm Total sollicituds d'ajuts economics

Mitja mensual de joves amb algun ajut

452
303 380
151

66

2007 2008 2009 2010 2011
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Prestacio per al jovent
extutelat

Aquesta prestacio, endegada a mitjans de I'any 2007 (Llei 13/2006
de 27 de juliol de Prestacions Socials de Caracter Econdomic i
Decret 123/2007 de 29 de maig), té com a principal requisit la
implicaci6 de la propia persona interessada a través de
I’acceptacio d’'un Pla de Treball Individualitzat que elabora el/la
propi/a jove amb el/la professional de referencia. Aquesta
prestaci6, marcada per I'Indicador de Renda Suficiéncia, pot
permetre al jovent obrir el cami vers la propia autonomia i

emancipacié i aconseguir amb més rapidesa aquest objectiu.

També ofereix la possibilitat de que aquests joves puguin accedir
durant més temps a la formacié superior o professional sense la
pressio d’haver d’accedir a un lloc de treball a temps complert i,

aixi, millorar el seu estatus formatiu i personal.

_______________________________________________________________________________________________________|
Quadre resum de I'estat de les prestacions per a joves extutelats/des

2007 2008 2009 2010 2011 Total
Estimat 53 164 207 241 241 906
Desestimat 15 75 127 150 139 506
En tramit 77 7
Total general 68 239 334 391 457 1489

Evolucié prestacions econdmiques per a joves extutelats

mmm Sol-licituds de prestacio per a joves extutelats / des

Mitja mensual de joves amb prestacio 365 406
245
87
6
o .
2007 2008 2009 2010 2011
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Ajut per desinternament /
Beqgues salari

Esta destinats a afavorir el projecte d’autonomia del jovent en el
moment d’arribar a la majoria d’edat. Sén els/els professionals de
referéncia del/de la jove qui ho sol:liciten i, com la resta d’ajuts
que s’ofereixen a I’ASJTET, ha d’anar acompanyat d’'un PTI sota
la supervisié del referent del/de la jove.

Es destina, majoritariament, a persones joves que no pot accedir
a la prestacié per a joves extutelats per no complir algun dels
requisits que marca la llei. També s’atorga a joves que han
sol-licitat la prestacio per a joves extutelats durant el temps de
tramitaci6 d’aquesta i com a bestreta a retornar un cop la
prestacid hagi estat concedida.

En quant a les beques salari, s’atorguen a joves amb un itinerari
d'inserciéo que contempla la formacié a empresa o les practiques
laborals. Des del Programa d’inserciéo Via Laboral es beca al
jovent els mesos d’estada a I’empresa un cop s’ha valorat el seu

procés com a positiu.

Evolucio ajuts per desinternament / beques salari
e Sollcituds d'gut de desinter nament

Mtja de joves mensualment amb ajut

2007 2008

2009 2010 2011

40 52
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Suport economic al jovent
estudiant extutelat € Luscdl ¢Scip a

FECELACIC
AP PROJEC

Des de I'any 2009, i coincidint amb el inici de cada curs escolar,
es porta a terme el Programa de suport economic per a jovent
extutelat que realitzen estudis de formacio reglada, sota la gestio
tecnica i economica de I'ASJTET i la FEPA (encarregada de
l'acompanyament i seguiment dels joves) i el suport de la

Fundacio La Caixa, amb el segiuents objectius.

Propiciar que el jovent extutelat en situaci6 economica
adversa pero amb possibilitats de fer-ho, continui la seva
formacio.

Donar un suport economic a les joves i als joves extutelats

entre 18 i 24 anys per tal que assoleixin les fites establertes
en el seu pla de treball individual (PTI) quan incloguin la
millora de les seves competencies professionals,
ocupacionals, o que donin continuitat a la seva formacio
reglada i no reglada.

Aquest projecte de beques pretén,

Reduir la desercio escolar entre el jovent extutelat que es
trobi dins de I'ambit de la formacio6 reglada.

Fomentar la formacié técnica del jovent extutelat per tal de
millorar les seves possibilitats d’insercié laboral.

Disminuir I’esquerda existent entre els nivells formatius
assolits per la poblacié beneficiaria d’aquesta beca amb la
resta de jovent del seu entorn.

Afavorir els processos de desenvolupament competencial del
jovent extutelat que es troba fora del sistema de formacio
reglada i/o professionalitzadora per tal de que pugui accedir
a aquests sistemes formatius.
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Suport economic al jovent
estudiant extutelat J€ Lruscal ¢55p a

HECE ASSIS

Beneficiaris/aries dels curs 2010-2011

43 han estat els joves extutelats/des que han pogut beneficiar-se
d’'una prestacié economica de 563’49 mensuals durant la durada

del curs, que els ha permeés assolir el seu projecte formatiu.

Les seves edats estan compreses entre 18 i 24 anys i ja estaven
realitzant estudis de formacio reglada abans de fer la majoria
d’edat. Dels 43 joves, 19 sOn nois i 24 noies.

Resultats

43 joves han pogut continuar la seva formaci6é reglada en assolir
la majoria d’edat. Dels 43 beneficiaris, 30 joves han assolit amb
exit el seu PTI (Pla de Treball Individualitzat.

D’aquests 30...

25 continuaran la seva formacio el curs vinent i per tant la
seva permanéncia al programa.

18 joves no continuaran al programa, dels quals

5 joves no continuen per que han finalitzat la seva formacio i
amb exit

Dels 13 joves que no han pogut finalitzar amb éxit el PTI
establert

6 han estat baixes voluntaries

7 joves que a final de curs, no han acomplert els objectius

establerts al PTI.

Els objectius estableixen un 80% com a minim de matéria
aprovada.
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Suport economic al jovent
estudiant extutelat J€ Lesedl ¢53p a

IO DENTITATS
JECTES | PSS ALS

Conclusions

Com a principal resultat, després d’'un estudi individualitzat dels
casos, trobem dos aspectes fonamentals que influeixen en la
possibilitat d’exit i continuitat dels joves en els estudis:

La incidéncia de la situaciéo emocional i relacional en qué es
troben els i les joves

La sensaci6 d’'inseguretat, la percepcid i les perspectives de
futur negatives que tenen alguns d’aquests joves

Dels 6 joves que han abandonat el projecte a iniciativa propia, ha
estat per algun d’aquests motius:

S’han decantat per una activitat laboral, tot i que oferien
unes condicions incertes en un futur proxim.

Han cedit a pressions familiars i de I’entorn més proxim
que infravaloren els estudis i les possibilitats dels joves de
poder assolir-los.

Afegir que dels 7 joves que, segons els barems establerts, no han
arribat als minims resultats academics, cinc tenen la intencio de

finalitzar els estudis el proper curs.

Aquesta situacié ens planteja una disjuntiva o una contradiccio,
de la que, com a minim, hem de ser conscients: D’'una banda s’ha
establert el limit d’edat per poder accedir a aquest suport en 24
anys; pero, per l'altra no esta previst que puguin necessitar 3
anys per a la finalitzacié d’'uns estudis programats en dos, com sol
ser habitual.
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Suport economic al jovent
estudiant extutelat J€ Lesedl ¢5cip a

S5 ALSISTITS

Conclusions

De cara al nou curs 2011-2012 estimem una demanda semblant a
la d’anys anteriors (unes 40 noves solelicituds). Al igual que en
anys anteriors no tindrem prou recursos per fer front a la totalitat
de les demandes i només es podran incorporar entre 13 i 15

noves persones.
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FEDERACIO D'EMTITATS
ArB PROJECTES | PISOS ASSISTITS

Dades
Sexe / procedencia del jovent becat Edats del jovent becat
Noies 19
estrangeres 28%\ 20
21% :

Nois estrangers

30%

Nois nacionals

18 /
37%
n y 7,0%
Noies nacionals 5%
35%
Formaci6 que ha realitzat els / les joves
40%
21%
14%
12% 12%
2%
Universitaris Batxillerat CFGS PAGS CFGM GESO

|
Consecuci6 dels objectiurs

No assolits
Assolits 30%
70%
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PIRMI

La renda minima d'insercié és una acci6 de solidaritat de caracter

universal envers els ciutadans i ciutadanes amb greus dificultats
economiques i socials amb el proposit d'atendre les necessitats
basiques per viure en societat, amb els recursos convenients per
mantenir-se i per afavorir-ne la insercié o la reinsercié social i
laboral. La renda minima d'insercié (RMI) té com a finalitat el
desenvolupament coordinat de les accions destinades a ajudar les
persones que no disposen dels mitjans economics suficients per
atendre les necessitats essencials de la vida en la nostra societat,
mentre es preparen per a la insercié o reinsercio social i laboral.
Comprén accions de prestaci0 de serveis socials, prestacions
economiques, suport per a la integracié laboral i formacio
d'adults.

Aquesta prestacié es gestiona entre el Departament d'Empresa i
Ocupaci6, el Departament de Benestar Social i Familia i el

Departament d'Ensenyament.

En els cas dels joves extutelats, la Renda Minima d'Insercio
assoleix els seus objectius mitjancant l'elaboracié d'un Pla de
Treball Individual (PTI) acordat amb '’ASJTET que pot comprendre

I'aplicacio coordinada de totes o algunes de les accions seguents.

Prestacio economica de I'RMI i ajuts complementaris. La
finalitat de la prestaci6 economica és atendre les
necessitats d'aliments i subsisténcia. La seva quantia depen
de les carregues familiars de la persona perceptora, té un

caracter periodic i esta subjecta al desenvolupament
correcte del PTI En determinades situacions familiars i/o
laborals, s'afegeixen a aquesta prestacid6 uns ajuts
complementaris.
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PIRMI

Accions d'informacié i orientacié. Comprenen accions
d'informacio i orientacio per tal que les persones afectades
sapiguen fer Us dels serveis que normalment es poden
obtenir de les administracions, de la iniciativa social i de la
xarxa comunitaria.

personal a la integracié social. Constitueixen
agquesta intervencié les actuacions que tenen per objecte
ajudar els beneficiaris a superar situacions de
desestabilitzaciéo personal i familiar que son causa de la
seva manca d'integracié social.

Suport a la formacié d'adults. Les accions de formacio
d'adults consisteixen en proporcionar formacié instrumental i
basica encaminada a la insercié o reinsercié social i a la
realitzacio personal.

Accions de suport per a la col:-laboracio civica. Es tracta
d'accions destinades a fomentar l'autoestima i la integracié
dels destinataris en I'ambit comunitari.

Suport a la insercidé laboral. Un dels objectius primordials
de la Renda Minima d'Insercio és la insercio laboral dels
seus destinataris. Les persones que s'acullen a aquesta
prestacié es comprometen a seguir un itinerari d'insercio
personalitzat tenint en compte les circumstancies personals
de cada unitat familiar. S'han definit dos tipus d'actuacions:

a) Actuacions relatives a la realitzaci6o d'itineraris d'insercié
sociolaboral adrecades a persones acollides a la renda minima
d'insercio, mitjancant l'elaboracié d'un pla individual d'insercié
gque combini diferents tipus d'accions de caracter integral.

b) Actuacions de suport als itineraris formatius per als
treballadors i treballadores que provenen de la renda minima
d'insercio, en procés d'inserci6 d'una empresa d'inserci6
sociolaboral, mitjancant les accions formatives.
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PIRMI

En data 1 de maig de 2011, es va iniciar la tramitacio de
solelicituds de prestacions de RMI pels joves acollits a mesures de
I'’ASJTET.

El volum d’expedients RMI pertanyents a joves ex-tutelats a data
1 de gener de 2011 era de 95. Des del mes de maig de 2011
s’han valorat per I"TASJTET les situacions de 43 joves, dels
quals s’han tramitat 14 noves solslicituds, la situacié dels quals

és,

Sol-licituds |Tramitats |Aprovats Pendents |Denegats |Extingits

14 14 4 7 1 2
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Programa d’acompanyament

juridic
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Desenvolupament del
programa

L'any 2011 ha estat marcat per la situacioé de crisi economica, que
ha afectat especialment als colelectius socialment i laboralment
més vulnerables, entre els quals es troben els joves tutelats i
extutelats en processos d’autonomia, afectats per .

La caiguda en la contractacio i la precarietat laboral,
(reduccié de noves incorporacions, condicions de treball
precaries i escurcament de la durada dels contractes).

Augment de les sancions imposades als joves, tant de
I’ambit administratiu (impagament dels transports publics,
incompliments de les ordenances de civisme...) com del
penal (enfrontaments amb ['autoritat, aldarulls, petits
delictes contra la propietats...) i laboral (recurs contra
denegacio d’'una prestacio

Pel que fa a les materies, el gran gruix de l'atencié directa i de
I’'assessorament correspon a l'estrangeria. Tot i que les dades
indiquen que el nombre de nous menors estrangers no
acompanyats que arriben a Catalunya ha disminuit lleugerament,
des de I'ASJTET hem vist contrarestada aquesta disminucié amb

l'augment de les demandes de residéncia excepcional, degut a:

Joves que durant el 2011 han hagut de tramitar la residencia
excepcional inicial en arribar a la data de majoria d’edat
consignada en el seu passaport, per contradiccié entre
aquesta data i la determinada per la prova radiologica
practicada.

Demandes de renovacié dels permisos de residéncia
excepcionals tramitats l'any 2010 en favor dels joves
extutelats, fruit del conveni entre la DGAIA i el Consorci de
Serveis Socials de Barcelona.
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Desenvolupament del
programa

Hem de deixar constancia també d'un canvi normatiu molt
important, que ha modificat substancialment ['accés a la
documentacio i la tramitaci6 de les autoritzacions dels joves
tutelats i extutelats: es tracta de I'aprovacio, I'abril de | 2011, del
nou Reglament de desenvolupament de la Llei d’estrangeria. Com
a aspecte positiu, destaquem que per primera vegada contempla
la transicié a la majoria d’edat dels joves que han estat tutelats. |
ho fa, a més, donant coheréncia i rellevancia en la resolucié dels
expedients al treball educatiu, d’autonomia i d’integracio a la
societat espanyola que des dels diversos programes de I'ASJTET
es vol impulsar. La norma inclou, pero, aspectes que limiten
clarament el nostre marge d’actuacié i que ens han obligat a
aclarir i restringir els criteris d’accés a la documentacié d’alguns

joves estrangers.

Paral-lelament a lI'acompanyament al jovent, s’ha assessorat i
col-laborat amb les entitats que treballen amb els joves, posant
especial émfasi en la formacio, tant dels joves com dels

professionals implicats en els processos d’autonomia dels joves.

Per ultim, destacar que durant I'any 2011, i degut a les
reestructuracions administratives que han comportat la
dependencia directa de I’ASJTET respecte a la DGAIA, s’ha
intensificat la coordinacié amb els professionals de Suport Juridic
de la DGAIA, tant en l'atencié als joves com en els criteris

d’actuacié i documentacié administrativa que es genera.
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Estrangeria

En coheréncia amb I'objectiu general de I'ASJTET de promoure al
maxim |'autonomia dels joves, en totes les renovacions s’ha
fomentat, en la mesura del possible i tenint en compte la situacié
particular, que la mateixa persona jove presentés la solslicitud. En
agquests casos (que no comptabilitzem com a tramits) s’ha ofert
assessorament i orientacié en la preparacié i presentacié dels

expedients.

Quant al tipus de sol-licituds presentades, constatem que durant
el 2011 hi ha hagut un increment de sol:licituds de residéncia
excepcional per a extutelats la primera part de I'any. A partir del
juny de 2011, en canvi, han disminuit significativament, degut a

I’entrada en vigor del nou Reglament, el qual

Exigeix mitjans de vida del 100% de I'lPREM anual
(quantitat que sobrepassa els ingressos dels que disposen
els i les joves extutelats generalment)

Exigeix un pla de treball que sustenti el procés educatiu i
d’'integracié dels joves (sovint garantit per entitats sense
anim de lucre amb uns recursos clarament minvats)

Tot i les dificultats de renovaci6é de les autoritzacions, valorem
positivament els criteris interpretatius de les Subdelegacions de
Govern i les facilitats que des de les diverses administracions
se’'ns han donat amb la continua redefinicié del circuit per als
joves tutelats i extutelats. Constatem que s’ha anat aprofundint en
la relacié institucional i coordinaci6 amb les administracions
competents, (Consolats dels paisos d’origen, Subdelegacions del
Govern de [I’'Estat a Barcelona, Girona i Tarragona, i el

Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat).
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Ambit civil, penal i
administratiu

En I’ambit penal s’ha ofert assessorament i seguiment, d'una
banda, de les causes tramitades als Jutjats de Menors i als
Penals on els joves tenien procediments pendents, s’ha ates una
consulta relativa a una petici6 d’'indult i també s’ha donat
orientacid, en coordinaciéo amb el Gabinet Juridic de la DGAIA, en
aquells casos en els quals els menors havien estat victimes de

delicte.

En I’ambit civil, la major part de tramits continuen sent per a
l’'accés a la nacionalitat espanyola, pero també hi ha hagut
consultes puntuals sobre contractes, embargaments,

indemnitzacions i alguna questio de familia.

D’acord amb el comentari que recolliem al primer apartat
d’aquesta memoria, hem de destacar lI'augment significatiu de
consultes i escrits presentats en relacié a sancions economiques
(multes) imposades als joves per impagament dels transports
publics, per infraccions de la Llei de Seguretat Ciutadana o de les

Ordenances de Civisme.
Aixi mateix, s’ha continuat colelaborant amb el programa de suport

economic en l'assessorament i redacci6 d’escrits en relaci6é a les

prestacions socials de caracter economic.
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Orientacio a entitats |
professionals

A banda de les consultes sobre questions puntuals o sobre els
tramits endegats a favor dels joves, també s’ha continuat exercint
la importantissima funci6 de mediaci6 amb les empreses i els
professionals implicats en els processos, informant-los i facilitant

un tracte que els doni confianca i seguretat.

En el marc de l'activitat de I'Espai Cabestany s’han continuat
realitzant periodicament els moduls de formacié sobre
documentacié d’estrangers, tant destinats als professionals com
als menors i joves immigrants. Hem posat especial emfasi al llarg
d’aquest any 2011 en els canvis normatius produits en la materia,
d’una banda, i en la necessitat d’'una progressiva implicacié dels
professionals referents dels joves en la tramitacio de la

documentacio d’estrangeria, de |'altra.

Igualment, com a objectiu de futur en aquest ambit de la formacié
ens hem proposat ampliar el contingut dels moduls destinats als
joves al dels drets i deures que com a ciutadans de ple dret han
d’aprendre a exercir responsablement en el moment de la

transicié a I'autonomia.
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Dades

Joves atesos al programa d’Acompanyament Juridic

NOIES NOIS
Nacionals | Estrangeres Total Nacionals Estrangers
Procedents del 2010 4 52 56 0 316
Incorporacions 2011 3 19 22 0 191
Total acollits 2011 7 71 78 0 507

|
Total de noies i nois atesos anualment

585
515

428
331

241

128
70

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

____________________________________________________________________________________________________|
Noves incorporacions / mitja mesual de joves en Acompanyament Jurdidic

[ Noves incorporadons a Acompanyament jurdidicl

Promig mensual de joves en Acompanyament juridic

309 363 360

202
136

87

59

2005 2006 2007 2008 2009 2010 20Mm

El nombre de demandes ha augmentat, la xifra absoluta d'expedients oberts ha disminuit
Illeugerament respecte a la de I'any 2010. En total, han estat atesos 585 joves, dels quals
només una petita part (13,3%) son noies.
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AL

Dades

Distribuci6 de casos per provincia

81%
13%
0,5%
Barcelona
Girona
H Lleida
= Tarragona

Part de la feina del programa es du a
terme als centres de Programes de
Tarragona i Girona, on es desplaca la
jurista encarregada de portar els casos
d’aquestes delegacions.

Entitats derivadores

Altres entitats
socials
21%

DGAIA

/7%

Caritas
%

Programes ASJTET
53%

Creu Roja
3%

Casal d'Infants del
Raval

4% Serveis socials /

Consorci Serveis
Socials BCN
8%

L’entitat que figura com a derivant és que ha
fet la consulta o demanda 0 sempre es treballa
de manera integral amb la resta de programes i
serveis, des de la concepcio que
I'acompanyament juridic només té sentit sobre
la base d'un pla de treball educatiu que tingui

com a objectiu I'autonomia de la persona jove.

Tipus de gestions

Estrangeria

96%

Memoria 2011

Penal

2%

Civil

2%
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Dades

Principals tramits d’estrangeria 2011

Altres 4,5%
Cedula d'inscripci6 1,5%
Resid. permanent 1,5%

laren. de resid. i treball 1,5%

Mod. de resid. excep. amb aut. de treball a resid. y treball 1,8%
Residéncia excepcional 2,4%

Excepci6 a l'aut. de treball 2,7%

Mod. de resid. i excepcié a l'aut. de treball a resid. i treball 3,6%

2aren. de resid. i treball 8,2%

Mod. de resid. a resid. i treball 9,4%

Mod. de resid. excepcional a Resid. 10,6%

2aren. de resid. 14,5%

laren. de resid. 15,7%

Resid. excepcional art. 92.5 RE 22,1%

Recordem que les xifres es refereixen a les gestions realitzades en relacié als joves
i no inclouen les consultes puntuals dels professionals (una trentena registrades
durant I'any 2011) ni les converses amb empresaris o altres agents implicats, que
generalment es fan via telefonica o telematica, i que tenen una gran importancia en
la tasca d’'informaci6 i mediacié de les professionals del programa.
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Programa de suport psicologic i

supervisio
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Programa de suport psicologic i supervisio

Aquest programa és complementari a la resta de programes. El
seu objectiu és oferir un suport o orientacié psicoldogica al jovent
integrat en qualsevol dels altres programes de 'ASJTET per poder
superar problematiques concretes que suposin un bloqueig en el

procés d’autonomia de les persones joves.

La participaci6 en aquest programa es basa en |'atencio
individualitzada de suport o tractament psicologic.

Igual que en el Programa de Seguiment Socio-Educatiu, aquest
programa ofereix supervisié i assessorament als professionals de
les entitats col-laboradores que treballen en el Programa

d’Habitatge. Aquest servei es du a terme a través de:

Espai de suport i assessorament als professionals i a les

entitats.

Supervisié de casos.

Participaci6 i intercanvi mitjancant:

Formacid especifica per a professionals.

Participaci6 interprofessional.

Des de la seva posada en marxa, han passat per aquest programa
un total de 143 nois i noies. Durant I'any 2011 s’han atés 34

joves.

Sexe / procedencia dels joves amb suport psicolégic

Nois
estrangers;
4

Noies

Noies
‘ estrangeres;
nacionals;

2
22

Nois

nacionals; 6
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Unitat de Sistemes d’'Informacio

(USI)
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Objectius | funcions

L’ASJTET disposa d’'una estructura organitzativa basada en els
programes i en la gestio estrategica de la recerca de les fonts
dels recursos. Els programes i el suport a la gestié administrativa
(sistema de produccié), és el més desenvolupat quant a les
tasques i els objectius que persegueix i és el que millor articula el
treball de 'ASJTET.

Els circuits de comunicacioé entre aquest sistema el i el de decisio
han d’estar implementats d’'una manera coherent i eficag. En
consequencia, podem dir que la informaci6o flueix de manera

controlada i genera el coneixement suficient.

La unitat de Sistemes d’Informacié actua com a nexe entre els
sistemes de produccié i de decisi6 per a proporcionar a les
persones que els integren la informacié que els és pertinent per
tal que puguin desenvolupar les seves tasques. En definitiva, la
USI engloba totes aquelles tasques, encarrecs i recursos humans
i materials orientats a servir les necessitats d’informacié de la

resta de sistemes. Resumits, el seus objectius son:

Planificar d’una manera efica¢ i eficient, tot el treball
desenvolupat dins de 'ASJTET.

Gestionar d’'una manera optima les dades, vel:lant per la
seva integritat, explotacié i analisi que permetin avaluar i

programar eficagment totes les accions que I'"ASJTET du i
dura a terme.

Crear i mantenir un cos de coneixement corporatiu que
optimitzi al maxim les linies de treball amb els usuaris i
agiliti la difusié de la informaci6é corporativa cap a I’exterior.

Memoria 2011 74



N Generalitat de Catalunya
IV Departament de Benestar Social i Familia
Direccié General d’Atenci6 ala Infanciai I’Adolescéncia " ‘

Unitat de Sistemes d’Informacio

Objectius | funcions

Les funcions que es desprenen d’aquests objectius son:

Donar suport a la direccié en la planificacio del treball dels
programes de I'ASJTET

Gestionar el circuit d’informacié i d'accés de DGAIA a

Dissenyar el protocol de gestio de projectes de I'TASJTET i
dur a terme la seva gestio.

Dissenyar i mantener les aplicacions informatiques i els
circuits d’'informacié de I’ASJTET i gestionar les dades de
les entitats de negoci(agents socials, joves, entitats
col-laboradores...)
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Pla de qualitat ASJTET

L’Area s’incorpora al Pla de Qualitat 2008-2011 de la DGAIA en la
linia estrategica sobre la “Millora i avaluacié de la qualitat dels

dispositius”. La planificacié del projecte de creacié d'un sistema
de gestié de la qualitat, 'ASJTET estableix cinc grans etapes a
partir dels serveis, els processos que els integren i cadascun dels

seus indicadors.

Projectes marc o procediments de bones practiques amb que
I'ASJTET treballa o hauria de treballar. ElI producte final
d’aquesta etapa sera un Sistema de Gestié Documental.

Serveis oferts per 'ASJTET amb els seus objectius, funcions
i necessitats de l'usuari en allo que cobreix cada servei.

Processos que composen cada servei, els objectius del
servei que cobreix, les funcions desenvolupades i els

indicadors de cada fase.

Indicadors de qualitat de cada servei a partir de les
relacions entre els indicadors dels processos que el
composen i les dimensions tal i com es descriu en el
I'apartat 2.2.

Grau de qualitat de I'ASJTET com a resum del de cadascun
dels seus serveis.

Els objectius que 'ASJTET tenia marcats dins del Pla de Qualitat
de la DGAIA 2008-2011 eren tres:

1- Actualitzar la definici6 de I'ASJTET, els seus objectius i

trets fonamentals, aixi com la seva estructura a partir del
marc legal en qué esta emmarcat.

Aquests objectiu ha estat desenvolupat en la seva totalitat tal i
com estava previst. L'assoliment d’aquest objectiu és altament
positiu perque ha permeés a I’ASJTET reflexionar sobre les linies
fonamentals de la seva estructura, objectius i funcions. Aquest
fet ha facilitat I'actualitzaci6 dels trets fonamentals de I’Area
com a font inspiradora de tots els serveis que ofereix.
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Pla de qualitat ASJTET

2- Finalitzar els Documents marc que han de nodrir o

inspirar el treball de I’ASJTET, d'acord amb la seva
definicid, objectius i trets fonamentals.

El segon objectiu (elaboracié de la documentacié marc), també
ha estat acomplert segons el calendari previst. L'assoliment
d’aquest objectiu ens ha permes reflexionar sobre tots els grans
ambits que emmarquen el treball de I'ASJTET: els programes i
unitats que l'integren, aixi com els principals protocols de
treball (gesti6 de projectes, expedient ASJTET, etc). Aquesta
reflexié ha donat com a fruit una série de documents descriptors
de principis i linies fonamentals del treball en cadascun dels
ambits esmentats.

3- Construir un sistema que permeti gestionar l'estructura

documental de 'ASJTET per tal que aquesta inspiri sempre
tot el seu treball.

El tercer i ultim objectiu sobre la construccié del sistema de
gesti6 documental pertany a una fase que esta prevista
finalitzar al gener de 2012.
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Sistema d’'informacio
d’Habitatge

L’ASJTET endega el projecte de construccié6 d'un sistema

d’'informacié per al Programa d’'Habitatge els trets fonamentals del

qual son els que destaquem tot seguit.

Gestio de la informacio

Cal una eina que ajudi a portar el dia a dia del treball (sistema
d’'agilitzaci6 de les dades) i a solucionar part de les feines
d’analisi (memories, etc.). Una eina que, a més, pugui adaptar-se
a la resta de sistemes d’informacié de I'ASJTET per tal de poder
aprofitar altres dades complementaries i doni un coneixement

corporatiu de I'Area.

Ambdds aspectes es tradueixen en les necessitats seguents:

Necessitat d'un sistema més eficient en que el seu nucli
principal sigui un sistema informatic de gestid i explotacié de
tot el negoci que configura el Programa d’Habitatge.

Integrar aquest nou sistema d’informacié amb el que fan
servir la resta de programes de 'ASJTET.

Unificacié6 de la metodologia de treball a través de la
implementaci6 del sistema d’informaciéo SIHAB.

Objectius generals

Disposar d’'un sistema d’informacié més eficient quant a la
gestié de I'expedient de la jove o del jove i de les entitats i
recursos que el Programa d’'Habitatge gestiona.

Millorar la qualitat del treball incorporant-hi una millor
analisi de les dades i de la informaci6é en relaci6 amb el
jovent atés al Programa d’Habitatge i dels seus recursos.

Integrar aquest nou sistema d’informacié amb el que fan
servir la resta de programes de 'ASJTET.

Unificar o protocolelitzar la metodologia de treball a través
de la implementaci6 del sistema d’informaciéo SIHAB.
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Projectes SINI@ - Fase 3 i
SISUB

El mes de juliol de I'any 2011 es posa en produccio la versio 3.0
de la fase 3 del projecte SINI@. En aquesta versié s'implementa
la part de I'expedient del menor de DGAIA que contempla el seu

decurs en 'ASJTET.

Aquest conjunt d’informacié és introduida per la propia Area i té

I’estructura que mostra la figura seguent.

-1 0 més programes ASJTET
- Informe Proposta (IP)

- Llegir missatge
.. K - Accés expedient
Denegar tots Bustia Missatges - Resoldre petici6

els programes

1. Denegar programa
2. Afegir programa

Acceptar programa
Denegar programa Denegar programa Afegir programa

Finalitzar Ingrés ASJTET No ingrés ASJTET

seguiment
de tots els
programes

Finalitzar seguiment
programa
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Estudi joves recursos DGAIA
entre 151 18 anys

L’Area I'any 2007 realitza una série d’enquestes als centres sobre
la seva poblacié entre 15 i 18 anys, els resultats de la qual ens
permetria fer un estudi sobre el perfil de la futura poblacié de

I’ASJTET que es trobava ingressada en els recursos de la DGAIA.

Els resultats d’aquell estudi es publicaren en el Butlleti d’'Infancia
nam. 21 de 21 d’octubre de 2008.

L'objectiu d’aquest nou estudi ha estat ampliar el coneixement
que ens permeti perfilar i ajustar els recursos existents a
I’ASJTET, o crear-ne de nous, per tal de donar resposta als canvis

gque es puguin donar en la poblacid.

La participacié ha estat del 76% dels centres (el mateix que el

2008) amb un volum d’enquestes valides de 560.
La distribucié dels recursos que han participat és la seguent:

Els resultats d’aquest estudi els tindrem durant el mes de febrer

del proper any 2012.
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Participacio de I'ASJTET en
organs externs

I
N
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Centres de Programes
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Centres de Programes

Els centres de programes son recursos destinat a joves menors i
majors de 18 anys que formen part dels diferents programes de
I'Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats. Han estat creats
com uns dels espais on els joves que es troben als serveis i
recursos de I'Area de Suport al Jove Tutelat i Extutelat (ASJTET)
podran trobar informacié, orientaci6, acompanyament i accés als

serveis i programes que ofereix el departament.

Amb la voluntat de poder oferir un suport als joves el més integral
possible, en aquests espais troben la seu de diferents programes i
projectes que pretenen incidir en els diferents aspectes i ambits;
formacio, suport economic, acompanyament juridic, insercié socio-
laboral, prestacions economiques, suport psicologic.... amb els
que aquestes persones poden construir la seva autonomia i per

tant avancar en la seva emancipacio.

Per organitzar aquests programes i projectes en aquests espais
s’han tingut en compte alguns criteris essencials, atenent la
realitat i situacié tant organitzativa com de repartiment de
responsabilitats i funcions en la que es troben tots els agents
(tant publics com privats) que intervenen amb joves en proceés

d’emancipacio des de I’Area de Suport.

Complementarietat: un dels objectius amb aquestes
persones és la de poder oferir un suport integral a la vegada
gue individualitzat. Amb aquesta finalitat als centres de
programes podem trobar recursos que, independentment de
qui sigui el seu responsable i/o gestor i qui el financi, actuen
de forma complementaria els uns amb els altres.

Sinergia: entenem que les circumstancies en les que es
desenvolupa aquests espais permeten no només sumar el
gue cada un d’aquests agents aporta, sind que d’aquesta
comunié poden, i estan sorgint, propostes que en altres
circumstancies no serien possibles.
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Eficacia i eficiéncia: entenen agquestes no només com una

obligacié en la gesti6 de recursos publics, també com
principis que poden permetre a les persones joves gestionar
el seu projecte personal i implementar aquest en I'escas
temps del que disposen.

L’ASJTET disposa d'un centre de programes a Girona (Emili
Grahit, 2) un altre a Tarragona (C/Gasometre) i “L’Espai
Cabestany”, al carrer Cabestany 19, del barri de Les Corts a

Barcelona.
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Valoraci6o de sortida del jovent

Hi ha dos tipus d’'indicadors, de seguiment i de valoracid.
Cadascun d’ells s’agrupen en tres nivells: en relaci6 amb es nois i

les noies, amb els professionals i amb les entitats.

Els indicadors de seguiment quantifiquen les mesures absolutes i
percentuals en cadascun dels nivells d’'agrupacié (jovent,
professionals i entitats). Per exemple, nombre de casos atesos
per programa i la mesura percentual respectiva o nombre de

cursos de formaci6é impartits per als professionals, etc.

Els indicadors de valoracio tipifiguen els diferents trets que
configuren cada nivell d’agrupaci6 i mesuren el grau
d’acompliment o satisfacciéo en cadascun d’ells. Per exemple en el
nivell de relaci6 amb el jovent, un indicador de valoraci6 seria el
tipus de baixes i motius, o en el nivell de relaci6 amb els
professionals un indicador de valoraci6 seria el grau

d’aprofitament real i practic dels cursos impartits.

Pel que fa als nois i noies, després del seu pas per I'ASJTET,
s’avalua globalment el seu procés, tenint en compte I'assoliment

dels objectius marcats al inici.
1
Valoraci6 de sortida del jovent

Es valora positivament al Negativa;
11%
jovent que aconsegueix

finalitzar I'itinerari dissenyat i

la seva sortida es l'adient pel _
Neutra;

Positiva;
desenvolupament de la seva £9% 29%

autonomia.
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Quan, per diferents motius, el noi o la noia no aconsegueixen

assolir els objectius, es valora negativament.

Hi ha, pero, casos en qué, malgrat el seu procés no ha estat

negatiu, no s’han assolit tots els objectius previstos, o no s’han

pogut valorar acuradament.

“neutra”.

Son els casos amb una valoraci6

Motiu de Baixa de I"ASJTET
Extinci6 Prestacio
Denegacié Prestacio 52%
Altres 6,0%
Fugida/no presentat 1,4%
Expulsié 2,8%
Estancament del Procés 4,4%

Finalitzaci6 del Procés

Baixa Voluntaria

0% 5%

10%

15%

15,9%

19,0%

45,3%

20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sortida dels joves que han estat baixa 2011

Familia collidora

1%
Centre/Alberg

0,
0 Fuga/no
presentat
5% \

Derivaci6 altres
recursos
23%

ey
s
P

Altres
4%

Insercié

20%

Familia d'origen
10%

Familia extensa
4%

Autonomia
29%

Companys /
familiars
21%

El jovent que finalitza la seva estada al programa d’insercié queda recollit a I'apartat

“Insercio”
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