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L’Àrea de Suport als Joves Tutelats i Extutelats 

Definició 
 

L’ASJTET és una unitat de la Direcció General 

d’Atenció a la Infància i a l’Adolescència que ofereix als 

joves entre 16 i 21 anys sense recursos propis o 

familiars o laborals i amb un perfil determinat, un suport 

tècnic i educatiu en els àmbits de l’habitatge, la 

inserció laboral, el seguiment socioeducatiu i 

psicològic; el suport afectiu, l’assessorament continuat i 

el suport econòmic i jurídic amb l’objectiu que 

assoleixin una plena inserció social i laboral en una 

situació d’autonomia i independència per tal de 

finalitzar el seu procés educatiu en el cas dels joves 

iniciats en CRAE o, en el cas dels menors entre 16 i 18 

anys, d’afegir-hi recursos alternatius als existents per 

tal de reforçar el seu procés educatiu. 
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L’Àrea de Suport als Joves Tutelats i Extutelats 

A qui ens dirigim 
 
 

L’ASJTET és justif ica en la necessitat d’oferir suport i  donar 

alternatives a: 
 

Menors tutelats 
 

Ingressats ens CRAE i 
 

Propers a assolir la majoria d’edat (a part ir  dels 16 anys) 
 
o 
 

Majors d’edat extutelats i  
 

Menors de 21 anys  
 
quant a: 
 

Habitatge 
 

Lloc de treball  
 

Suport econòmic 
 
 

És a dir,  permetre a la persona jove afrontar el seu futur com a 

adult o adulta amb suficients garanties de reduir al màxim el nivel l 

de r isc de no assolir una plena integració social, d’acord al que 

preveu la Llei 14/2010, de 27 de maig, de drets i oportunitats en 

la infància i l ’adolescència (LDOIA). 
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L’Àrea de Suport als Joves Tutelats i Extutelats 

Objectiu general 
 

Creació d’un sistema que faciliti el procés maduratiu de 

la persona jove a través de l’acompanyament, la 

motivació, l’assessorament, l’orientació i formació per 

tal de facilitar i potenciar el seu procés d’autonomia 

personal mitjançant una intervenció individualitzada. 

 
Hem parlat del procés d’autonomia personal. Paga la pena acotar 

aquest concepte per definir  mil lor l ’object iu i  dir que amb aquest 

terme descrivim el seguiment personali tzat d’un jove per part d’un 

professional i  durant un període determinat de temps basat en un 

compromís (Pla de treball) que marcarà un camí cap a la 

progressiva integració social i  laboral, la seva independència i  

autonomia, entesa aquesta últ ima com la capacitat del jove per 

desenvolupar la seva vida quotidiana sense la necessitat de la 

intervenció dels serveis especial itzats. 
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El jovent que atenem 

Ens dirigim a... 
 
Noies i nois menors d’edat que entren en el sistema de 
protecció a la Infància i no tenen història institucional. 
 
Les seves característiques no aconsellen  la utilització dels 
recursos institucionals habituals  com a recurs. 
 
Noies i nois atesos en un recurs que no dóna una resposta 
adient a la seva problemàtica. 
 
Jovent extutelat majors de 18 anys que requereixen acabar el 
seu procés de desenvolupament de competències socials i 
laborals. 
 
Les edats de les noies i nois poden marcar o definir el t ipus 

d’ intervenció. Així, la franja d’edats entre 16 i  18 anys es 

caracteritza pel t ipus de formació (estudis formatius prelaborals 

professionalitzats o de formació reglada posterior a l ’ensenyament 

primari) i ,  d’altra banda, el t ipus d’estada, ubicada en CRAE, 

residències o pisos assist its. 

 

El jovent que es troben en la franja d’edats entre els 18 i  21 anys 

es caracteritzen per no disposar de recursos propis famil iars ni 

laborals que els permetin independitzar-se. En aquesta franja 

d’edats, el nostre col· lectiu s’ubica principalment en l ’àmbit de la 

inserció laboral, la formació contínua, l ’ajut econòmic i  la 

integració social. Els recursos que es maneguen per a aquest 

àmbit s’ubiquen principalment en la borsa d’empreses, les 

empreses d’ inserció i  les accions formatives pròpies i  al ienes, així 

com els programes d’ajuts econòmics. 
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El jovent que atenem 

Dades 
 

On viuen  en  e l  moment  de  la  so l · l i c i tud  2011  

61,5%

7,3%

3,9%

5,8%

4,4%

0,5%

16,5%

0,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Institució

Família Biològica

Família Aliena

Independent

Altres

Parella

Família Extensa

Família Biològica/Parella

 
 
La  ma jo r i a  de l  j oven t  ha  acced i t  a  l ’ASJTET  des  d ’ un  recu rs  res idenc ia l ,  t o t  i  que ,  des  de l  
2008 ,  augmen ta  e l  nombre  de  casos  que  p rov enen  de l  seu  med i ,  t o t  co inc id i n t  amb l a  
posada  en  marxa  de  l a  p res tac ió  pe r  a  j oves  ex tu te l a ts ,  mo l t s  de l s  qua l s  son  aco l l i t s  pe r  
f amí l i a  ex tens a .  

 
 
 
 P rocedènc ia  a tesos  2011  

 

Nacionals

54%

Estrangers/eres

46%

Magribins

22%
Subsaharians

17%

Altres països

3%

Centre/sud 

Americans

3%

Països de l'Est

1%

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Les  dades  més  re l l ev an ts  de l  2011  pe l  que  f a  a  l a  p rocedènc ia  geog rà f i ca  de  l es  noves  
i nco rpo rac ions  a  l ’ASJET,  és  e l  l l euge r  augment  de l  j oven t  nac i ona l .  Respec te  a l s  j oves  
es t range rs ,  augmenta ,  un  any  més ,  l a  p ropo rc ió  de  j oves  p roceden ts  de  pa ïsos  
subsahar i ans .  
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El jovent que atenem 

Dades 
 Sexe /procedènc ia  jo ves  a tesos  2011  

 

Nois 

estrangers

40%

Noies 

estrangeres

8%

Nois 

nacionals

25%

Noies 

nacionals

27%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 La  p ropo rc i ó  de  j oven t  es t range rs  a tès  du ran t  

e l  2011  s ’ ha  s i tua t  a l  vo l tan t  de l  48%  
 
 
 
 
 
 E vo luc ió  p rocedènc ia  es t rangers /eres  
  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2003-2005 2006-2008 2000-2011

Magribins

Subsaharians

Centre/sud Americans

Països de l'Est

Altres països

 
 
 
 
 

 
E l  g rà f i c  r e f l ec te i x  e l  c re i xement  de  j oven t  a tès  p roceden t  de  pa ïsos  subsaha r i ans .  E l  2011 
han  rep resen ta t  e l  37% de l  t o ta l  d ’ es t range rs .   
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El jovent que atenem El jovent que atenem 

Dades 
 
 Estada  a  cent res  
 
 

2,3%

9,0%

38,8%

35,8%

14,0%

Més de 10 anys

de 5 a 10

d'1 a 5

menys d'1

Sense Institucionalitzar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

E l  t emps  d ’ es tada  a  cen t res  de l  j oven t  que  a r r i ba  a  l ’ASJTET  ha  ana t  dec re i xen t  a l  l l a rg  
de l s  anys  degu t  a  l a  i nco rpo rac ió  de  j oven t  que  a r r i ba  a l  s i s t ema  de  p ro tecc ió  essen t  j a  
ado lescen t .  No  h i  ha  hagu t  canv i s  s i gn i f i ca t i us  en  aques t  pa ràme t re  en  e l s  t r es  da r re res  
anys .   

 
 
 
  
 
 
 
 Mesura  de l  jo vent  en  e l  moment  de  fe r  l a  so l • l ic i tud  
 
 
 

58%

0,2%

4%

38%

Tutela

Ex-Tutela

Des. preventiu

Mesura judicial

 

 
E l  58% de l  j oven t  que  es tava  t u te l a t  en  e l  moment  de  f e r  l a  so l · l i c i t ud ,  x i f ra  que  co inc ide i x  
amb la  m i t j ana  to ta l  d ’ accés  a  l ’ASJTET.    

Memòria 2011  10



 
S J T E T

 
 

Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social i Família
Direcció General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència

El jovent que atenem 

Dades 
 
 
 

E vo luc ió  p rocedènc ia  geogrà f ica /sexe  de  l es  so l · l i c i tuds   
 
 

24% 24% 25% 25% 31% 29%

21% 18%
28% 27%

24% 25%
8%

7% 9% 8% 7%

50%
39% 39% 37% 40%

8%

48%

06 07 08 09 10 11

Nois estrangers

Noies estrangeres

Nois nacionals

Noies nacionals

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 S ’ i nc rementa ,  e l s  qua t re  da r re rs  anys ,  l a  p ropo rc i ó  de  so l · l i c i t uds  de  j oves  nac iona ls  

degu t  a  l es  demandes  de  p res tac ió  econòmica  (ma jo r i t à r i amen t  nac iona l s )  i  a  una  
l l euge ra  dava l l ada  de  so l · l i c i t uds  de  j oven t  es t range r .    

 

Eda t  en  e l l  moment  de  la  so l · l i c i tud  2011  

 18 anys
33%

17 anys
50%

16 anys
11%

19 anys
5%

21 anys
0,2%

20 anys
1%

La  ma jo r i a  de l  j oven t  so l · l i c i t a  l a  seva  i nc lus ió  en  
l ’ASJTET  essen t  enca ra  meno r  d ’ eda t .  La  m i t j ana  
d ’eda t  d ’ ac cés  e l  2011  és  de  17 ,8 .   
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El jovent que atenem 

Dades 
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Ac t i v i ta t  en  e l  moment  de  la  demanda  
 M i l lo r  ac t i v i ta t  re lac ionada  amb e l  món  l abora l   
 

52%

10% 19%

19%

Treball amb Contracte

Sense experiencia laboral

Treball sense Contracte

Estudi / Curs Ocupacional

 
11%

31%

2%

56%

Activitats formatives

Treballen

Sense activitat

Estudien i treballen

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  L ’ocupac ió  de l  j oven t  quan  a r r i ba  a  
l ’ASJ TET  es  dec an ta  pe r  ac t i v i t a t s  
f o rma t i ves  i  només  e l  13% de l s  no i s  i  no ies  
es tan  t r eba l l an t  en  e l  momen t  de  f e r  l a  
so l · l i c i t ud .  

E l  2011  ha  es ta  l ’ any  en  què  e l  nombre  de  
no i s  i  no ies  que  a r r i ba  a  l ’ASJ TET sens e  
expe r i ènc ia  l abo ra l  és  més  e leva t ,  sens  
dub te ,  pe r  l a  d i f i cu l ta t  que  ac tua l men t  t enen  
pe r  acced i r  a  una  p r ime ra  f e i na .    
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L’accés a l’ASJTET  
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L’accés a l’ASJTET L’accés a l’ASJTET 

Circuit Circuit 
  
El següent esquema representa el recorregut que permet al jovent 

arr ibar a un o varis programes. S’inicia a part ir del/de la 

professional o recurs més proper als nois i  noies, o bé, és la 

persona interessada qui sol· l icita la seva inclusió.  

El següent esquema representa el recorregut que permet al jovent 

arr ibar a un o varis programes. S’inicia a part ir del/de la 

professional o recurs més proper als nois i  noies, o bé, és la 

persona interessada qui sol· l icita la seva inclusió.  

  

Per poder accedir a l ’ASJTET, la proposta d’ inclusió ha de seguir, 

bàsicament, el següent circuit:  

Per poder accedir a l ’ASJTET, la proposta d’ inclusió ha de seguir, 

bàsicament, el següent circuit:  
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L’accés a l’ASJTET 

Sol·licituds 
 
Provenen de qualsevol àmbit o disposit iu d’atenció al jovent 

(centres, Equips d’atenció a la Infància i  Adolescència, serveis 

socials..) o del propi jovent, ja estigui sota tutela, guarda 

administrat iva ò di l igències informatives. També arr iba jovent 

extutelat des del seu medi. 

 

És fonamental, però, remarcar que les sol· l icituds han de ser 

reali tzades, també, pels interessats/des. Els nois i noies sempre 

seran ateses per un/a professional de l ’ASJTET.  
 

Valoració  
 
La sol· l ici tud és analitzada pel responsable de programa que l ’ha 

rebuda. Aquesta anàlisi contempla l ’existència de problemàtica i  

el seu t ipus. 

 

Segons el t ipus de problemàtica detectada, el cas serà derivat cap 

a l ’ASJTET, cap a altre t ipus de recurs al iè a l ’ASJTET, o 

directament cap a l ’autonomia personal, cas que les seves 

capacitats siguin prou suficients. 
 

Proposta 
 
Si la valoració recomana l ’atenció del cas a l ’ASJTET, serà 

adscrit /a en un dels seus programes mitjançant una proposta que 

serà l l iurada, tant a la persona interessada, com a l ’agent que ha 

iniciat la demanda. 
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L’accés a l’ASJTET 

Acord 
 
L’adscripció d’una persona jove a un programa de l ’ASJTET 

implica un acord previ de compromisos temporal itzats (Pla de 

Treball  Individual) entre el noi o la noia i  el seu referent en el 

programa, que estarà signat per ambdues parts. 
 

Acompanyament 
 
L’evolució del cas en qualsevol programa de l ’ASJTET és seguida 

per un referent de la pròpia ASJTET, qui en farà el seguiment. 

L’acompanyament serà molt intens al inici;  però aquesta intensitat 

anirà decreixent en el temps, a mesura que el noi o la noia vagi 

adquir int autonomia i  aconsegueixi,  al f inal del procés, la seva 

emancipació. 

 

El seguiment que s’efectua amb els nois i  noies en els diferents 

programes de l ’ASJTET es fonamenta en l ’orientació i  suport ens 

els àmbits educatiu, formatiu, d’ inserció i  legal. 
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L’accés a l’ASJTET 

Dades 
 

Ser ve is  de  procedènc ia  de  les  so l · l i c i tuds   

15,9%

13,1%

11,4%

5,9%

15,1%

4,7%

1,6%

1,7%

29,6%

0,9%

0,2%

Serv. Urg/ STAI BCN Ciutat

EAIA

STAI BCN Comarques

STAI Girona

Altres entitats

STAI Tarragona/T. De l'Ebre

SSAP

STAI Lleida

Autocandidatura

Justícia Juvenil

ICAA

 
Les  so l · l i c i t uds  que  a r r i ben  de l s  se rve i s  de  l a  DGAIA  sumen e l  44% i ,  con t i nuen  sen t  l es  
més  nombroses .  
Tan t  l es  no ies  i  no i s  que  p res en ten  l a  so l · l i c i t ud  de  p res tac ió  pe r  a  j oven t  ex tu te l a t  pe l  seu  
comp te ,  com e l s  que  es  p resen ten  espon tàn iamen t  a  qua lsevo l  a l t r e  p rog rama  queden  
reco l l i t s  com “au tocand ida tu ra ” .  

 
 

So l · l i c i tuds  per  p rovínc ia  Recursos  so l · l i c i t a ts   
 

76%

9%

4,8%

10%

Barcelona

Girona

Tarragona

Lleida

 
 

30%

3%

24% 14%

29%

Habitatge

Seguiment

Feina

Acompanyament Jurídic

Ajut econòmic
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L’accés a l’ASJTET 

Dades 
 
 Sol · l ic i tuds /  m i t ja  de  jo ves  en  ac t iu   
 
 

642668654661

440406365
269245251306

199139185156147147

15031335
100 1

705
50842533927825223922 6207201187154124

51

20112010200 9200820072006200520042003200220012 00019991998199719961995

Nombre de s ol·l ic itud

Promig joves d'al ta
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 Des  de l  seu  i n i c i  l ’ À rea  de  supo r t  j a  ha  a tès  5 .880  so l · l i c i t uds ,  de  l es  qua ls ,  5 .779  

han  es ta t  i nc l os es  d ins  d ’ a l gun  de l s  seus  p rog rames .  A l  2011  s ’ ha  a r r i ba t  a  una  
m i t j a  de  més  de  1500  j oves  en  ac t i u ,  l a  més  a l ta  de  l a  h i s tò r i a  de  l ’ASJTET .  

 
 

E l  nombre  de  so l · l i c i tuds  s ’ha  es tab i l i t za t  i  es  s i tua  a l  vo l tan t  de  l es  650  anua ls .   
 
 
 
 

Nombre  de  no ves  incorporac ions  /  jovent  aco l l i t  2011  
 

Nacionals Estrangeres Total Nacionals Estrangers Total TOTAL

Procedents del 2010 404 123 527 252 704 956 1483

Incorporacions 2011 184 42 226 162 254 416 642

Total acollits 2011 588 165 753 414 958 1372 2125

NOIES NOIS

 
 
La  x i f ra  t o ta l  de  j oves  aco l l i t s  e l  2011 ,  t ambé  ha  es ta t  l a  més  a l ta  des  de  l a  seva  
posada  em marxa ,  amb  2125  j oves .   
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L’accés a l’ASJTET 

Dades 
 
 
 
 H is tòr ic  de l  nombre  d ’aco l l i t s  a  l ’ AS TET anua lment  
 
 
 2125

1776

1481

1202

922
739655

515487486482
360343348276218

126

20112010200920082007200620052004200320022001200019991998199719961995

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Dona t  que  e l  nombre  de  so l · l i c i t uds  s ’ ha  es tab i l i t za t ,  t o t  f a  p rev eu re  que  e l  nombre  
t o ta l  de  j oves  a tesos  cada  any  t ambé  ho  f a rá  a l  vo l t an t  de l s  2200  anua ls .    

 
 
 
 
 
 

No is  i  no ies  en  ac t iu  mensua lment  (2011 )  

420 423 393 402 413 411 422 425 443 435 451 451

386 391 367 375 370 368 375 380 383 380 385 385

126 131 126 126 121 125 125 128 128 127 119 124

586 591
587 553 566 572 580 587 593 606 529 543

1518 1536
1473 1456 1470 1476 1502 1520 1547 1548

1484 1503

gen-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dec-11

Nois estranger

Noies
estrangeres

Nois nacionals

Noies nacional

Total

La  m i t j a  de  j oves  a tes os  mens ua lmen t  s ’ha  es tab i l i t za t  a l  v o l t an t  de l s  1 .500  joves .   
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Els Programes 

 
 
Els programes són el vehicle que permet a l ’ASJTET aconseguir 

els seus objectius fonamentals; material i tzen les respostes a les 

necessitats del jovent i  són les eines que permeten dur a terme el 

Projecte Educatiu Individual (PEI) dels nois i  noies, 

independentment del recurs responsable que l ’hagi elaborat. 

 

Els programes són dinàmics. Si s’analitza el primer nivel l  

d’actuacions, veiem que l ’anàlisi del perf i l  del jovent variarà en el 

temps, depenent dels canvis socials, econòmics i  del seu entorn 

insti tucional. Això comportarà canvis en el t ipus de respostes i ,  

per tant, en els programes que les material itzen. D’altra banda, la 

identif icació dels agents socials quant al seu banc d’accions, 

condiciona també la “vida” i el modus operandi dels programes.  
 

Incorporac ions  a ls  p r inc ipa ls  p rogrames  
És, per tot això, que els 

programes tenen una 

dimensió dinàmica (poden 

canviar, deixar d’exist ir  per 

obsolets, etc.) que inf lueix 

directament en el seu 

disseny i implementació. 
22%

43%

17%

18%

Habitatge

Inserció (Via Laboral)

Acompanyament Jurídic

Ajuts econòmics

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

E l  2011  ha  es ta  l ’ any  que  més  a j u ts  ec onòm ics  
s ’ han  t r am i ta t ,  degu t  a  l a  d i f i cu l t a t  ac tua l  de l  
j ov en t  pe r  acc ed i r  a  un  t reba l l  r emune ra t .    
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Programa de seguiment sòcioeducatiu 

 
Aquest programa dóna suport a noies i  nois que estiguin dins de 

qualsevol altre programa de l ’ASJTET, però també es planteja 

com a recurs únic (no complementari d’altre), per oferir  a 

qualsevol persona jove reforç, suport i  recolzament en l ’àmbit de 

la seva autonomia o del retorn al nucl i  famil iar. El treball  que es 

du a terme amb les noies i  els nois es desenvolupa a través dels 

projectes següents: 

 
Projecte de seguiment Socio-Educatiu: contempla 
l ’elaboració dels projectes d‘autonomia anterior i  posterior al 
seu desinternament vinculat majoritàriament al recurs on es 
troba el noi o noia. 

 
Programa d’ajuts econòmics, que obliguen a dissenyar i 
desenvolupar un projecte entorn a l ’eix del seguiment socio-
educatiu del jovent que es pugui acoll ir  a qualsevol 
prestació que ofereixi l ’ASJTET.  

 
 
 H is tòr ic  a tesos  anua lment  a  Seguiment  soc ioeduca t iu  

6 72

59 4

477
420

260

159147
105103

12 9
17 4

102118137
9195

23

201120 10200 920082007200620052004200320 02200 1200019991998199719961995
 

 

Al tes  anua ls  

424

3 12

266260

139

797 8
5443

5 7

14 7

7257
76

5 5
72

23

2 011201 0200920082 0072 00620052004200320 0220 012000199919 9819 97199 61995
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Programa d’habitatge 

 
El programa d’habitatge ofereix vivenda temporal al jovent, com a 

mit ja i  suport al seu creixement i  inclusió social amb total 

independència. La proposta intenta que el subjecte sigui actiu en 

el seu propi procés. 

 

Són joves que no tenen possibi l i tats econòmiques per poder 

independitzar-se, ni possibil i tats de ser acoll its per algun famil iar i 

necessiten un recurs de vivenda on també se’ls hi pugui oferir  un 

assessorament i  acompanyament en aquest futur immediat.  

 

Així mateix s’ha observat que hi ha joves que, encara sent 

menors, tenen uns recursos personals de maduració que ens ha 

permet incloure’ ls en la població susceptible de part icipar 

d’aquest programa. D’aquesta forma el programa d’habitatge 

treballa amb joves de 16 a 21 anys principalment. 

 

Respecte al jovent susceptible de ser atès en qualsevol dels 

projectes del programa d’habitatge, la persona jove a de ser 

capaç de 
 

Comprometre’s i  implicar-se en el seu projecte educatiu i  
plantejar un projecte de futur.  

 
Ha de ser joves amb capacitat de convivència i  d’acceptació 
de les normes de funcionament del pis. 

 
La seva responsabil i tat  i  nivel l  maduratiu ha de garantir un 
encaix en aquest projecte. 

 

És fonamental comptar amb la voluntarietat i  el compromís del 

menor o major. El jove ha d’acceptar la seva situació. No és un 

recurs d’urgència, la seva demanda ha d’estar interior itzada per la 

noia i  el noi i  valorada pels professionals que envolten al jove i  

aquest nou projecte. 
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Programa d’habitatge 

Tipus de programes 
 
Servei de pis assistit per a jovent de 16 a 18 anys 

Servei d’habitatge de caràcter assistencial i  educatiu per a jovent 

entre 16 i  18 anys, per als qui es considera necessari iniciar un 

procés de desinternament progressiu per assolir la majoria d’edat 

amb la capacitat suficient per obtenir la integració social,  tot i  

mantenint-se la tutela i  el control per part de l ’entitat pública de 

protecció de menors. Tenen 1 educador/a social permanent per 

pis assisti t  i  atenen de 6 a 8 persones. 
 
Servei de pis assistit per a jovent major de 18 anys  

Són habitatges destinats a noies i nois entre els 18 i  21 anys 

sense recursos propis ni famil iars, que, en arribar a la majoria 

d’edat, surten de les insti tucions on han estat acol l i ts/des. 

Comptem amb una ràtio de 1 educador/a social responsable per 

pis i  una mit jana de 4 persones usuàries per pis assist i t .   
 

Servei de residència o pisos per a jovent vinculat a programes d’inserció laboral 

Servei residencial per a persones treballadores menors d’edat (de 

16 a 18 anys) tutelades per l ’Administració de la General itat de 

Catalunya i per a persones majors d’edat (de 18 a 20 anys) 

extutelades. Atén una mit jana de 12 persones per disposit iu. 

Disposen de recursos específ ics i  especial itzats en la formació 

prelaboral i  inserció laboral. 
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Programa d’habitatge 

Tipus de programes 
 

Servei d’Acompanyament especialitzat per a jovent. SAEJ 

La situació personal i  les característ iques de determinants 

col· lectiu de jovent, fan que els serveis de la DGAIA 

corresponents valorin la necessitat d’una atenció especiali tzada, 

fent servir recursos alternatius o complementaris a la 

institucionalització en centres. Especialment en el cas de jovent 

immigrant,  on el seu projecte es basa en la recerca de feina, o 

que ja treballen i  mantenen relació amb la famíl ia d’origen. També 

es un recurs per a noies i  nois nacionals quan, com en els casos 

anteriors, es valori com a contraproduent el ingrés en un recurs 

residencial.   
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Programa d’habitatge 

Entitats col·laboradores amb 
programes d’habitatge 2011 
 

Aquestes són les entitats que han col· laborat amb l ’ASJTET en 

programes d’habitatge durant l ’any 2011 en l ’acompanyament del 

jovent i  en la gestió dels diferents disposit ius.  
 
 

ACTUA SCCL Fundació Inic iat ives Sol idàr ies 

Aldees Infant i ls SOS Fundació L 'Heura-Tarragona 

Ass. Espavi la ' t  Fundació Mercè Fontani l les 

Ass. per la Recerca Cultural  i  

Socioeducat iva Fundació Projecte i  Vida 

Associació " in via" Fundació Resi l is  

Associació Punt de Referència Fundació Servei Sol idari  

Associació Casa de Don Bosco Fundación Natzaret 

Associcació LLar Trobada Grup Blanquerna 

Casal  dels Infants Inic iat ives i  Projectes 

Centre de Formació i  Prevenció Obinso 

Companyia f i l les de la Cari tat  de 

Sant Vicenç de Paul  

Obra Social  Comunitar ia de 

Bel lvi tge (OSCOBE) 

Escola Pía de Catalunya Patronat Esperança 

Fundació Benèfica Maria Raventós PROBENS 

Fundació Casa Sant Josep Siervas de San José 

Fundació Champagnat Suara Cooperat iva 

Fundació EVEHO Teresianes de Catalunya 
 
 
 

Hem de fer menció, d’una banda, a l ’excel· lent relació que s’ha 

mantingut amb totes i  el les, i,  de l ’altra, l ’esforç i  la i l · lusió amb 

que han portat a terme els projectes i l ’acompanyament del jovent.  
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Programa d’habitatge 

Dades 
 
 
 
 

Atesos  anua lment  en  hab i ta tge   
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 No ies  i  no is  a tesos  a ls  programes d ’hab i ta tge  (2011 )  
 

Nacionals Estrangeres Total Nacionals Estrangers Total TOTAL

Procedents del 2010 62 46 108 27 191 218 326

Incorporacions 2011 57 38 95 43 143 186 281

Total acol li ts 2011 119 84 203 70 334 404 607

NOIES NOIS
 
 
 
 
  
  

E l  2011  ha  es ta t  l ’ any  que  més  j oves  s ’ han  a tès  en  p rog rames  d ’hab i t a tge ,  amb 
607  j oves .   

 
 
 
 

Eda t  d ’a l ta  en  hab i ta tge  2011   
 
 

18 anys
42%

17 anys
42%

16 anys
5%

19 anys
7%

21 anys
1,1%

20 anys
3%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
E l  47% de l  j oven t  acc ede i x  a l  p rog rama  d ’hab i t a tge  
com a  menor  d ’ eda t  i  e l  42% to t  j us t  han  comp le r t  l a  
ma jo r i a  d ’ eda t .    
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Programa d’habitatge 

Dades 
 
 
 
 No ves  incorporac ions  /  p romig  de  joves  en  hab i ta tge  
 

281274297299
250263

189
152166168152

936291807359

340321305258229194
150142130116

92
717367686159

20112010200920082007200620052004200320022001200019991998199719961995

Noves incorporacions

Promig de joves en habitatge

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 L ’augment  de l  t emps  d ’ es tada  de l  j oven t  a l s  p isos  i  r es i dènc ies  (com veu rem més  endavan t )  

p rov oc a  un  es tanc ament  en  l es  nov es  i nco rpo rac ions  anua l s ,  amb  una  m i t j a  de  208  en  e l s  4  
da r re rs  anys .   

 
 
 

D is t r ibuc ió  de ls  joves  a tesos  per  t ipus   
d ’hab i ta tge    

 
 
 

12%

9%

26%

53%

Pisos/Residències >18 anys

Pisos 16-18 anys

Residències programes d'inserció

SAEJ / Pisos compartits
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Programa d’habitatge 

Dades 
Jo ves  mensua lment  en  programes d ’hab i ta tge  

93 86 96 97 99 98 94 92 95 97 100 95

240 248 251 250 246 250 252 247 243 241 234 236

333 334 347 347 345 348 339 338 338 334 331
346

gen-11 feb-11 març-11 abr-11 maig-11 juny-11 jul-11 ag-11 set-11 oct-11 nov-11 des-11

Estrangers
Nacionals
Total

 
L ’ocupac ió  m i t j a  mensua l  és  de l  340  j oves ,  que  equ i va l  a  una  ocupac ió  de  l es  p l ac es  de l  
98%  

Temps  d ’es tada  mi t jà  a  p isos  i  res idènc ies  (mesos)  
 

9,0
9,7

10,8

8,6

10,9

9,6

11,8
12,6

13,8

03 04 05 06 07 08 09 10 11
 

Des  de  l ’ any  2009 ,  e l  t emps  d ’ es tada  en  e l s  recu rsos  d ’ hab i t a tge  s ’ ha  i nc rementa t  
no tab lement ,  degu t  a  l a  mu l t i t ud  de  d i f i cu l t a ts  que  t r oba  e l  j oven t  ex tu te l a t  a  l ’ ho ra  de  
pode r  t r oba r  una  opc ió  c l a ra  cap  a  l a  seva  au tonomia .    

 
Eda t  mi t ja  de  ba ixa  en  hab i ta tge   

 

18,8

19,1

19,2

19,0

18

18,5

19

19,5

20

2008 2009 2010 2011

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

A l  g rà f i c  s ’ obs e rv a  pe r fec tamen t  c om e ls  ú l t ims  anys  a l  j ov en t  l i  cos ta  més  t emps  as so l i r  
l a  seva  i ndependènc ia  i ,  pe r  t an t ,  s ’ han  d ’ a l l a rga r  més  e l s  p rocessos  d ’acompanyamen t  
pe r  a  que  pug in  aconsegu i r - l a  
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Programa d’habitatge 

Dades 
 

Sor t ida  de ls  jo ves  que  han  es ta t  ba ixa   en  hab i ta tge  2011   

 

Sol
16%

En parella
7%

Amb companys o 
familiars
47%

Autonomía
72%

Fugida
1%

Derivats altres 
recursos
2%

Família Acollidora
1%

Família Extensa
3%

Família d'Origen
14%

Centre 
1%

Altres
8%

 

 

 
To t  i  l es  d i f i cu l t a ts  amb  l es  que  s ’ en f ron ta  e l  j oven t  degu t  a  l a  c r i s i s  econòmica  i  
l ’ a l l a rgament  de l  p rocés  d ’acompanyament ,  l a  ma jo r i a  de l s  que  f i na l i t z en  l a  seva  
es tada  en  e l  p rog rama  d ’hab i ta tge  ho  f a  cap  a  l a  seva  au tonom ia .  Cada  any  més ,  
pe rò ,  han  de  f e r -ho  amb l a  co l · l abo rac ió  d ’ amic s  o  fam i l i a rs .  

Places  d ’hab i ta tge  per  an y (a  31 /12 /2011 )  

66
79 85 86 94 96

112
133 141 147 157

256

300
327 323

339 346
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4
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Programa d’habitatge 

Dades 
 
 
 
 
 
 
 

P laces  per  pob lac ió  (2011 )     
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Via Laboral 

Desenvolupament del 
programa 
 
Les accions es desenvolupen als Centres de Programes de 

Barcelona, Tarragona i Girona, amb l ’objectiu de mil lorar la 

ocupabil i tat del col· lectiu que ens ocupa han estat emmarcades 

pel disseny del Pla de treball  i  el seguiment tutorial posterior de la 

seva execució. Tots els esforços han estat destinats a treballar en 

clau de competències, potenciant en tot moment la formació.  
 

Durant aquest any 2011 s’han adreçat a Via Laboral un total de 

436 joves, 222 casos nous i 214 casos provinents d’anys 

anteriors, amb els quals hem treballat l ’assessorament, 

l ’orientació, la definició i  l ’execució del seu projecte professional.  

Tot l ’alumnat del nostre programa, a data de alta, és jovent entre 

16 i  22 anys tutelat, extutelat i /o que es troba en r isc social.  Tots 

els joves se’ns han presentat per pròpia iniciat iva i /o han estat 

proposats mit jançant un informe de derivació des d’algun dels 

serveis següents:  
 

Equips funcionals d’ infància (EFI) 
 

Equips d’atenció a la infància i l ’adolescència (EAIA)  
 

Centres residencials d’acció educativa (CRAES), Centres 
residencials d’educació intensiva (CREIS), Centres 
d’acoll iment Centres d’atenció i  acoll ida especial itzada per a 
menors immigrants no acompanyats 

 
L’Àrea de Suport a Joves Tutelats i Extutelats (ASJTET) 

 
Organitzacions no governamentals (ONG) 

 
Delegats d’assistència al menor i  equips de justícia juvenil  
que fan el seguiment del compliment de mesures penals 
alternatives i  centres de justícia juvenil  que tenen al seu 
càrrec joves tutelats i  extutelats en compliment de la mesura 
judicial.  
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Via Laboral 

Desenvolupament del 
programa 
 

Quant als objectius de les accions, considerem que hem 

aconseguit complir els aspectes següents: 

 
Afavorir  en les i  els joves una acti tud posit iva envers el seu 
procés.  

 
Enfort ir  i  ampliar canals de relació entre professionals i 
joves.  

 
Vehicul itzar les accions dels/de les joves en els seus 
processos d’ inserció.  

 
Afavorir  la autodefinició del perf i l  competencial de cada 
jove.  

 
Redireccionar les possibles experiències negatives envers 
solucions de futur.   

 
Proporcionar a les/els joves les eines i  els coneixements 
necessaris perquè es puguin desenvolupar en el món laboral 
i  en una situació d’atur, entenent aquesta com una situació 
que exigeix una actitud i una activitat posit iva. 

 
Afavorir  i  potenciar l ’ús dels circuits normalitzats en la 
recerca de feina.  

 
Ampliar el bagatge d’eines que els hi permeti afrontar el seu 
futur sociolaboral amb garanties.  

 
Conèixer el funcionament de les empreses i ,  en part icular, 
com s’organitzen els processos de selecció. 

 
Fomentar l ’auto candidatura com a mit jà normalitzat per 
trobar i  mantenir una feina. 

 
Reforçar l ’adquisició d’hàbits laborals i  habil i tats socials per 
mantenir un l loc de treball.  
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Via Laboral 

Desenvolupament del 
programa 
Hem mantingut una col· laboració excel· lent amb les entitats que 

es detal len a continuació: 
 

 

Fundació Engrunes Fundació Obra Social La Caixa 

Fundación Íntegra Fundació Marianao 

Fundació  OSCOBE Sant Bernat Claveral l EXIT 

FUNDACIÓ TRINIJOVE Salesians Sant Jordi 

Coop. VITRALL (ADIS) Escola Pia Calassanci 

Caritas Girona(ECOSOL SL) Fundació  El Ll indar 

Fundació  ÈXIT Fundació  Bayt Al-Thaqafa 

Associació SAO PRAT Fundació  COMTAL 

Fundació Plataforma Educativa  AVBC 

EI Cas Antic CEJAC 

Associació RODES Associació APTOS 

GEDI Gestió i  Disseny SCCL Fundació ADSIS 

Centre de Formació i  Prevenció CIJCA 

El programa s’ha desenvolupat d’una manera bastant equànime 

pel que fa a cada una de les activitats, i  s’ha seguit, en la majoria 

dels casos, un procés uniforme i acurat.  

 

Cal fer les següents consideracions:  

 
Primera entrevista: contacte inic ial entre el jove i  el nostre 
servei.  Els joves han pogut avaluar si l ’oferta del nostre 
programa s’acomoda als seus interessos. 

 
Tutories d’acoll ida i  or ientació: s’analitza i es verif ica la 
demanda del jovent. 
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Via Laboral 

Desenvolupament del 
programa 
 

Anàlisi de l ’ocupabil i tat: enfronta al jovent amb la reali tat del 
mercat de treball  per a començar a elaborar el Pla de mil lora 
amb unes coordenades realistes. 

 
Durant  aquest  any hem avançat  en la  consol idació d ’una eina 
que ens ajuda a avaluar  la  s i tuac ió del  jovent que atenem, 
enfront  del  mercat  de t rebal l  de la  forma més tècnica poss ib le,  

 
Retorn i  compromís: aprovació i implicació del/de la jove per 
poder material itzar la mil lora de la seva ocupabil i tat. 

 
Pla de treball:  és el cor del programa. Tots els joves s’han 
implicat en el disseny i s’han hagut d’esforçar en el 
desenvolupament. 

 
Planif icació i  disseny: Element contenidor i  clar if icador de 
l ’ i t inerari dels usuaris/es. S’ha de tenir cura en la seva 
elaboració, ja que definirà la seva durada i inf luirà en el el 
resultat f inal.  

 
Derivació a altres recursos formatius: Cont inua l ’augment 
d’aquest recurs del nostre banc respecte a anys anteriors.  

 
Seguiment de la formació: hem dedicat gran part del nostre 
temps en el seguiment de la formació dels joves ja que la 
proporció de noies i  nois que han apostat per formar-se ha 
estat molt elevada. 

 
Tutoria d’execució: motor en l ’execució del Pla de mil lora, 
s’ha mogut en valors semblants a anys anteriors. 

 
Intermediació amb empreses: Aquest continua sent el factor 
crít ic del nostre programa.  

 
La formació a empresa i  les pràct iques labora ls han estat  
becades per  l ’ASJTET (240 euros/mes) ,  ingressats  a ls comptes 
de les persones in teressades una vegada avaluat  l ’aprof i tament 
de la formació.  S ’ha mant ingut  e l  supor t  a  la formació en 
a l ternança i  s ’ha ar t icu lat  l ’expor tac ió d ’aquesta exper iència a  
a l t res ent i ta ts  i  empreses.  
 
Aquest  any no hem pogut comptar amb la col · laborac ió del  
Depar tament d ’Empresa i  Ocupació,  to t  i  haver presentat  un 
conveni  per  donar  supor t  a  les accions del  jovent  a les 
empreses (pro jecte “Pract ica Competència”)  en el  marc de 
conveni  v igent  entre to ts dos Departaments.  
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Via Laboral 

Desenvolupament del 
programa 
 

Acompanyament a la inserció:  l ’acompanyament als joves 
als processos de selecció, té com a objectiu donar-los 
suport i ,  també, presentar a les empreses el nostre 
programa i l ’oferta de serveis. 

 
Seguiment de la inserció: és un dels serveis oferts a les 
empreses i  molt  valorat per aquestes, pel suport educatiu 
que oferim en el l loc de treball.  També permet avaluar els 
processos de mil lora competencial del jovent en l ’entorn 
laboral.  

    
Tutoria de tancament:  Els processos dels/de les joves no 
estan assignats a dates explícites, i  la majoria del jovent es 
torna a donar d’alta tot i  haver f inali tzat l ’acció marcada pel 
conveni per tant, són donats de baixa com a alumnes de 
l ’acció f inançada pel Departament de Treball.   

 
Coordinació de les activitats de l’equip de Via Laboral. A 
través de les reunions d’equip s’han consolidat metodologies 
d’ intervenció, s’han redefinit  cr iteris d’actuació i  s’ha 
planif icat la recerca de solucions a cada situació 
d’emergència. 

 
Cal fer  especia l  èmfasi  en les jornades de t rebal l  amb suport  de 
profess ionals  externs,  on s ’ha aprofundi t  en e ls  coneixements 
de les competències t ransversals i  en la  generació de e ines que 
permet in  t rebal lar  la  ident i f icació i  e l  desenvolupament 
d ’aquestes competències per  par t  del  jovent .  En a l t res àmbits 
s ’han mant ingut reunions per iòdiques amb els coordinadors i  
coord inadores dels d i ferents  programes de l ’ASJTET per  ta l  
d ’uni f icar  cr i ter is  d ’actuac ió amb joves.  

 
Prospecció i sensibilització d’empreses:  hem portat a 
terme estratègies dir igides a intentar fer partícips a les 
empreses de les nostres actuacions amb el jovent tutelat i  
extutelat.  

 
La recerca de empreses ha estat  labor iosa i  e ls  resul tats no han 
estat  gaire sat is factòr ies,  degut a l ’ac tual  s i tuació de cr is is .  
 
Malgrat  tot ,  hem cont inuat  amb la prospecció,  sobretot  pel  que 
fa a la  par t  in ic ia l  o la  invest igac ió d ’empreses.  També hem 
donat supor t  a les empreses col · laboradores i  a aquel les que a 
t ravés de processos d ’ in termediac ió s ’han incorporat  a l  nostre 
banc de recursos.  
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Via Laboral 

Desenvolupament del 
programa 
 

Suport a centres de formació i entitats:  hem continuat 
donat suport a centres i entitats que treballen per mil lorar 
les condicions ocupacionals del jovent. 

 
Hem part icipat en el desenvolupament de les bases que 
han de regir les convocatòries de subvencions del 
Departament de Benestar Social i  Famíl ia per a entitats 
col· laboradores amb l ’Àrea de Suport als Joves Tutelats i  
Extutelats. Aquesta part icipació ens predisposa posit ivament 
a fer efectiva la promoció i  dinamització d’una xarxa de 
serveis adreçats al nostre jovent. 
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Via Laboral 

El grup de joves 
 

El grup d’alumnes d’aquesta edició és un exemple de la diversitat 

actual de la nostra societat. La representació del jovent immigrat 

(62 %) i  nacional (38 %), enguany, ha estat més equil ibrada que 

any 2010 (75% & 25%). Malgrat tot i  a pesar de que, any rere any, 

el conjunt de jovent tutelat i  extutelat estranger s’ incorpora amb 

major normalitat als processos socials, encara estan l luny de tenir 

una estabil i tat social ja que en processos de crisi i  la manca de 

feina, aquest jovent és grup diana en les l l istes de l ’atur. 

 

En referència a l ’edat, el 48% del jovent era menors de 18 anys 

(16 i 17 anys) i  el 52% (l ’any passat 84%) eren majors de 18 anys. 

 

Pel que fa a les noies estrangeres, aquestes representen el 13%, i 

es manté en els mateixos percentatges que l ’any anterior;  igual 

que els percentatges de nois estrangers aquest any ha passat 

d’un 44% a un 49%.  

 

Finalment, el 5% que signif ica el col• lectiu de noies estrangeres 

menors   d’edat  ens fa consolidar la nostra ref lexió d’anys 

anteriors sobre la normalització educativa d’aquesta part del 

jovent. 

 

En quant al nivel l d’estudis del nostre alumnat en començar el 

programa, un 71% no tenien assolits els estudis primaris, sense 

cap altra mena de formació, cosa que manifesta la mancança 

formativa que pateix el nostre jovent. 
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Via Laboral 

Resultats ocupacionals 
 

Formació i orientació professional 

Durant els últ ims anys, a més d’afavorir  l ’accés general a la 

formació reglada dels joves estrangers, hem volgut potenciar- lo, 

valorant la formació d’origen i intentar que la cont inuïn al nostre 

país mit jançant una derivació a una formació de qualitat.  

 

Tenint en compte que la majoria del jovent atès per Via Laboral no 

s’adequa a la formació reglada, el retorn a aquest t ipus de 

formació és un camí molt complicat i  lent que necessita d’un 

seguiment educatiu alt .  La incorporació a formacions alternatives 

com l ’ocupacional i /o d’altres pot ser un bon inici per retornar a la 

formació reglada. 

 

Cal dir que hem mantingut les derivacions envers la formació i /o 

la formació amb posterior inserció. Aquestes han al voltant del 

55% dels casos. 

 

Les derivacions (un total de 273) s’han diversif icat, destacant les 

fetes a recursos de suport dir igits al retorn a la formació reglada 

i/o a la formació professionalitzadora (COS). 

 

Aquestes derivacions ha comportat establ ir i  mantenir relacions 

contínues amb els centres formatius de molt variada t ipologia;  

d’uns ja hem fet referència amb anterior itat (s’han destacat els 

més signif icat ius, segons la relació històrica que ens uneix); 

d’altres son de caire més reglat i  normalitzat. 
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Via Laboral 

Resultats ocupacionals 
 

Inserció laboral 

 
En quant a la inserció laboral, s’han obtingut uns indicadors que 

constaten que els nostres joves, poc a poc, van fent-se un l loc al 

mercat de treball:  sobre el total d’usuaris/es, presentem uns 

resultats d’ inserció al voltant del 29% (124 joves contractats/des); 

valors que mantenen els obtinguts durant l ’any 2010. 

 

S’ha mantingut una línia semblant a la d’anys anteriors on hi ha 

un domini dels contractes temporals. Cal fer referència, però, als 

contractes indefinits que han aconseguit  alguns joves, ja que no 

són gaire habituals a la nostra població. 

 

Respecte als sectors d’ocupació, el sector de serveis continua 

mantenint-se al capdavant. 

 

És important assenyalar que la majoria dels contractes signats, de 

la mateixa manera que ha passat anys enrere, han estat dins de 

les categories d’auxi l iar, peó i ajudant, la qual cosa és normal 

tenint en compte les edats i  les competències tècniques del jovent 

atès. 

  

Per últ im, i  per constatar aquest fet, a l ’apartat de dades podrem 

desglossar les característ iques del jovent contractat durant 

aquesta acció. 
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Via Laboral 

Valoració 
 
L’acció que històricament ha donat mil lors resultats en els 

processos desenvolupats pels joves a Via Laboral ha estat la de 

formació i pràct iques en empreses.  

 

Trobar recursos i eines a per apropar el jovent a l ’empresa ha 

estat una labor d’al lò més engrescadora. La generació d’una xarxa 

de recursos es perf i la com una reali tat que mil lorarà 

substancialment les oportunitats del jovent que enes ocupa, i  que 

des del 2011 té un l loc a la cartera de serveis de l ’administració 

com a Centres Socioeducatius Diürns. 

 

La implantació d’un model competencial que aposta per la 

formació de qualitat no dona resultats a curt termini:  cal paciència 

per aconseguir que la formació vehicul i  al jovent a una situació de 

veritable mil lora enfront del mercat de treball .  

 

Així, doncs, creiem que és del tot posit iva la feina de l ’equip 

professional de Via Laboral quant a l ’obertura de vies i  camins 

adreçats a la mil lora competencial,  tant tècnica com transversal, 

de totes les nostres persones usuàries. 

 

Com a conclusió destaquem, 

 
Constatació de la importància del treball en xarxa amb la 
resta de programes de l’ASJTET  com a eina per preservar i 
donar viabi l i tat als plans de mil lora del jovetn; així com la 
importància i  la implicació de Via Laboral en el dia a dia de 
l ’Àrea. 
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Via Laboral 

Valoració 
 

La necessitat d’eines permanents d’intermediació amb 
empreses i d’accés a la formació  per a mil lorar les 
competències a través de la incorporació de joves al món 
laboral.  

 
Les pràct iques,  les  proves,  la  formació a l ’empresa han d ’estar  
cober tes legalment i  haur ien d ’estar  avalades pel  Departament 
d ’Empresa i  Ocupació,  com a òrgan competent .  La presentació 
del  pro jecte “Pract ica competènc ia” haur ia  estat  una forma 
ef icaç de fac i l i tar  aquest  contacte del  jovent  amb les empreses 
s i  hagués estat  possib le la  f i rma d ’un conveni  especí f ic  de 
co l · laboració entre ambdós Depar taments.  

 
S’ha de respectar el temps d’assimilació d’aprenentatges 
per part del jovent ja que el seu procés, a vegades, es fa 
dins d’un termini marcat per altres agents al iens al jove 
(tutela administrat iva, termini dels ajuts, etc.).  

 
S’ha de tenir molt present que molts d’aquests i  aquestes 
alumnes es veuen abocats a l’emancipació i han de fer-se 
càrrec de les seves despeses econòmiquesnals als 18 
anys,  mentre que les estadíst iques publicades darrerament 
indiquen que l ’edat d’emancipació de la població en general 
es  situa al voltant dels 27 anys.  

 
 

Sense formació no és possible una estabilitat labora l ,  sobretot 

en el temps de crisis econòmica, per la qual cosa hem de l luitar 

per mil lorar la situació estructural dels nois i  de les noies que ens 

ocupen. L’accés a ajudes a la formació, beques, prestacions 

econòmiques...(sempre amb un seguiment acurat tant de la 

vessant formativa com d’altres aspectes claus de la vida del 

nostre jovent), són del tot necessàries per tal d’al leugerir  aquesta 

sobre càrrega i equiparar les seves oportunitats a les de la 

població general.  
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Dades 
 
 No ves  incorporac ions  /  p romig  jove s  a tesos  a  V ia  Labora l  

 

222241211212
171160

200
131128128

240212
15812010096106847568

2011201020092008200720062005200420032002

Noves incorporacions a Via Laboral

Promig mensual de joves a  Via Laboral

 

 

 

 

 

 

 
  La  m i t j a  de  noves  i nco rpo rac ions  de l s  qua t re  da r re r s  anys  és  de  222  j oves ,  pe rò  

degu t  a l s  i t i ne ra r i s  f o rmat i us ,  més  pe r l l onga ts  en  e l  t emps ,  s ’ i nc remen ta  l a  m i t j a  de  
j oves  a tesos ,  a r r i ban t  a l s  240  anua l s  e l  2011 .   

 

 
Jo ves  a tesos  a  V ia  Labora l  2011  
 

Nacionals Estrangeres Total Nacionals Est rangers Total TOTAL

Procedents del 2010 34 31 65 33 116 149 214

Incorporacions 2011 64 22 86 41 95 136 222

Total acollits 2011 98 53 151 74 211 285 436

NOIES NOIS 

 

 

  
  
Ent i ta ts  der ivadores  /  p roporc ió  der ivac ions  
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Via Laboral 

Dades 
Tota l  de  no ies  i  no is  a tesos  anua lment  

436

384
343

318
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210207
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 Sexe  /  procedènc ia  de l  jo vent  a tès  a  V ia  
Labora l   

No ies naciona ls

21%

No is naciona ls

17%
No is estrange rs

49%

No ies 

estrange res

13%

 
 

 

 

 

 

 

  
 

Eda t  d ’a l ta  a  V ia  Labora l   E l  62% de l  j oven t  a tés  és  es t range r .   

 18
22%

17
44%

16
18%

19
10%

21
0,4%

20
6%

 

 

 

 

 

 
 

 Com és  l òg i c ,  e l s  j oves  i n i c i en  e l s  
p roc essos  f o rma t i us  essen t  encara  meno rs  
d ’ eda t .   
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Via Laboral 

Dades 
Tipus  d ’acc ions  rea l i tz ades    

Formació i 
inserció
16%

Formació
37%

Accions 
d'orientació i 
assessorament
34%

Inserció
13%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  La  ma jo r í a  d ’acc ions  que  han  rea l i t za t  e l s / l es  j oves  han  ana t  
d i r i g i des  a  m i l l o ra r  l es  seves  compe tènc ies  t écn i ques  
m i t j an tçan t  ac t i v i t a t s  f o rma t i ves .    

 

Der i vac ions  cap  a  la  formac ió  
 
 

24%

15%

10% 10%

5%
4%

3% 3%
3% 2%

1%
1%

COS Formació

ocupacional

PQPI SFGM Formació interna Serveis

d'orientació

Programa SUMA Escola d'adults Casa d'oficis Formació

privada

Batxillerat CFGS

T ipus  d ’es tud i  de ls /  de  les  jo ves  a  V ia  Labora l  

52,3%

18,3% 16,6%

5,0%
2,6% 2,6%

1,0% 1,0% 0,5% 0,2%

Estudis Primaris Inespecífics GES Formació

Ocupacional

CFGM PQPI Batxillerat Sense escolaritzar Escola d'adults Educació especial
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Dades 
 
 Cont rac tes  segons  durada  
 

1 any
21%

2 anys
8%

Indefinit
4%

8 a 9 mesos
2%

de 2 a 4 mesos
4% 6 mesos

29%

Altres
18%

Obra i servei
14%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

E ls  con t rac tes  tempora l s ,  com en  anys  an te r i o rs ,  és  l a  fò rmu la  de  
con t rac tac i ó  més  f reqüen t  en t re  e l s  nos t res  a lumnes   

 

Majors  /  menors  jo ves  cont rac ta ts   
 
 
 

Majors
54%

Menors
46%

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Sexe  /  procedènc ia  geo .  de ls  joves  cont rac ta ts   
 

Noies nacionals
15%

Nois nacionals
12%Nois estrangers

58%

Noies 
estrangeres
15%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  La  p ropo rc i ó  sexe  /  p rocedènc ia  geog rà f i ca  de l s  
no ies  i  no i s  que  accede i x  a  un  l l oc  de  t r eba l l ,  
co i nc i de i x  amb  l a  de l  t o ta l  d ’ a l umna t  que  a tenem.   
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Programa de suport econòmic 
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Programa de Suport econòmic 

Objectiu / tipus d’ajut 
 

Proporc ió  de ls  a ju ts  econòmics  

Prestacións 

joves extutelats

67,4%

Beques La 

Caixa

6,3%

Beques salari

0,3%

Ajuts 

desinternament

26,0%

L'objectiu d'aquest programa és proporcionar al jovent major 

d'edat extutelat, ingressos econòmics que els permetin 

desenvolupar el seu projecte 

d'autonomia i independència de 

manera progressiva. Sempre ha 

d’anar l l igat al Pla de Treball 

Individual i  al Programa de 

Seguiment socioeducatiu, és a 

dir, comptar amb el seguiment 

d’una persona professional de 

referència.  

 

Els ajuts poden provenir de: 
 

Prestació per a jovent extutelat. (Llei 13/2006 de 27 de jul iol 
de Prestacions Socials de Caràcter Econòmic) 

 
Ajut per desinternament. 

 
Beca salari vinculada a activitats formatives. 

 
Suport Econòmic per a joves ex-tutelats/ades amb projectes 
personals entorn a la formació reglada (Beques Fundació 
“La Caixa”).  

 
El PIRMI per a jovent extutelat, vinculat a un Pla de Treball.  

 
 E vo luc ió  de l  to ta l  d ’a ju ts  anua ls  
 

357 523 543 635

254

66

151
303 380 452

2007 2008 2009 2010 2011

Total sol·licituds d'ajuts econòmics

Mitja mensual de joves amb algun ajut 
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Prestació per al jovent 
extutelat 
 
Aquesta prestació, endegada a mit jans de l ’any 2007 (Llei 13/2006 

de 27 de jul iol de Prestacions Socials de Caràcter Econòmic i 

Decret 123/2007 de 29 de maig), té com a pr incipal requisit  la 

implicació de la pròpia persona interessada a través de 

l ’acceptació d’un Pla de Treball  Individualitzat que elabora el/ la 

propi/a jove amb el/ la professional de referència. Aquesta  

prestació, marcada per l ’ Indicador de Renda Suficiència, pot 

permetre al jovent obrir  el camí vers la pròpia autonomia i 

emancipació i aconseguir amb més rapidesa  aquest objectiu. 
 

També ofereix la possibi l i tat de que aquests joves puguin accedir 

durant més temps a la formació superior o professional sense la 

pressió d’haver d’accedir a  un l loc de treball a temps complert i ,  

així, mil lorar el seu estatus formatiu i  personal.  

Quadre  resum de  l ’es ta t  de  les  p res tac ions  per  a  jo ves  ex tu te la ts /des  
 

2007 2008 2009 2010 2011 Total

Estimat 53 164 207 241 241 906

Desestimat 15 75 127 150 139 506

En tràmit 77 77

Total general 68 239 334 391 457 1489

 
E vo luc ió  p res tac ions  econòmiques  per  a  joves  ex tu te la ts  

 

239 334 391 45768

6

87

245
365 406

2007 2008 2009 2010 2011

Sol·licituds de prestació per a joves extutelats / des

Mitja mensual de joves amb prestació 
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Ajut per desinternament / 
Beques salari 
 

Està destinats a afavorir  el projecte d’autonomia del jovent en el 

moment d’arr ibar a la majoria d’edat. Són els/els professionals de 

referència del/de la jove qui ho sol· l iciten i,  com la resta d’ajuts 

que s’ofereixen a l ’ASJTET, ha d’anar acompanyat d’un PTI sota 

la supervisió del referent del/de la jove.  

 

Es destina, majoritàriament, a persones joves que no pot accedir 

a la prestació per a joves extutelats per no complir algun dels 

requisits que marca la l lei.  També s’atorga a joves que han 

sol· l ic itat la prestació per a joves extutelats durant el temps de 

tramitació d’aquesta i  com a bestreta a retornar un cop la 

prestació hagi estat concedida. 

 

En quant a les beques salari,  s’atorguen a joves amb un it inerari 

d’ inserció que contempla la formació a empresa o les pràctiques 

laborals. Des del Programa d’ inserció Via Laboral es beca al 

jovent els mesos d’estada a l ’empresa un cop s’ha valorat el seu 

procés com a posit iu. 

E vo luc ió  a ju ts  per  des in te rnament  /  beques  sa lar i  
 

186 118 189 152 178

66 64 58
40 52

2007 2008 2009 2010 2011

Sol·lcituds d'ajut de desinternament

Mitja de joves mensualment amb ajut
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Suport econòmic al jovent 
estudiant extutelat  
 

Des de l ’any 2009, i  coincidint amb el inici de cada curs escolar, 

es porta a terme el Programa de suport econòmic per a jovent 

extutelat que real itzen estudis de formació reglada, sota la gestió 

tècnica i econòmica de l ’ASJTET i la FEPA (encarregada de 

l ’acompanyament i  seguiment dels joves) i  el suport de la 

Fundació La Caixa, amb el següents objectius.  

 
 

Propiciar que el jovent extutelat en situació econòmica 
adversa però amb possibil i tats de fer-ho, continuï la seva 
formació.  

 
Donar un suport econòmic a les joves i  als joves extutelats 
entre 18 i  24 anys per tal que assoleixin les f i tes establertes 
en el seu pla de treball  individual (PTI) quan incloguin la 
mil lora de les seves competències professionals, 
ocupacionals, o que donin continuïtat a la seva formació 
reglada i no reglada. 

 
Aquest projecte de beques pretén, 
 
 

Reduir la deserció escolar entre el jovent extutelat que es 
trobi dins de l ’àmbit de la formació reglada.  

 
Fomentar la formació tècnica del jovent extutelat per tal de 
mil lorar les seves possibi l i tats d’ inserció laboral.  

 
Disminuir l ’esquerda existent entre els nivel ls formatius 
assolits per la població beneficiària d’aquesta beca amb la 
resta de jovent del seu entorn. 

 
Afavorir  els processos de desenvolupament competencial del 
jovent extutelat que es troba fora del sistema de formació 
reglada i/o professionalitzadora per tal de que pugui accedir 
a aquests sistemes formatius. 
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Suport econòmic al jovent 
estudiant extutelat  
 

Beneficiaris/àries dels curs 2010-2011  

43 han estat els joves extutelats/des que han pogut beneficiar-se 

d’una prestació econòmica de 563’49 mensuals durant la durada 

del curs, que els ha permès assolir  el seu projecte formatiu.  

 

Les seves edats estan compreses entre 18 i  24 anys i ja estaven 

realitzant estudis de formació reglada abans de fer la majoria 

d’edat. Dels 43 joves, 19 són nois i  24 noies.  
 
Resultats 

43 joves han pogut continuar la seva formació reglada en assolir 

la majoria d’edat. Dels 43 beneficiaris, 30 joves han assoli t  amb 

èxit el seu PTI (Pla de Treball  Individualitzat. 

 

D’aquests 30...  
 

25 continuaran la seva formació el curs vinent i  per tant la 
seva permanència al programa. 

 
18 joves no continuaran al programa, dels quals   

 
5 joves no continuen per que han f inal i tzat la seva formació i  
amb èxit  

 
Dels 13 joves que no han pogut f inal i tzar amb èxit  el PTI 
establert 

 
6 han estat baixes voluntàries 

 
7 joves que a f inal de curs, no han acomplert els objectius 
establerts al PTI. 

 
Els object ius estableixen un 80% com a mínim de matèr ia 
aprovada. 
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Suport econòmic al jovent 
estudiant extutelat  
 

Conclusions  

Com a principal resultat,  després d’un estudi individuali tzat dels 

casos, trobem dos aspectes fonamentals que inf lueixen en la 

possibi l i tat d’èxit i  continuïtat dels joves en els estudis: 
 

La incidència de la situació emocional i  relacional en què es 
troben els i  les joves 

 

La sensació d’ inseguretat, la percepció i  les perspectives de 
futur negatives que tenen alguns d’aquests joves 

 

Dels 6 joves que han abandonat el projecte a iniciat iva pròpia, ha 

estat per algun d’aquests motius: 
 

S’han decantat per una activitat laboral,  tot i  que oferien 
unes condicions incertes en un futur pròxim.  

 

Han cedit a pressions familiars i de l’entorn més pròxim 
que infravaloren els estudis i  les possibi l i tats dels joves de 
poder assolir- los. 

 

 

Afegir que dels 7 joves que, segons els barems establerts, no han 

arribat als mínims resultats acadèmics, cinc tenen la intenció de 

f inali tzar els estudis el proper curs.  

 

Aquesta situació ens planteja una disjuntiva o una contradicció, 

de la que, com a mínim, hem de ser conscients: D’una banda s’ha 

establert el l ímit d’edat per poder accedir a aquest suport en 24 

anys; però, per l ’altra no està previst que puguin necessitar 3 

anys per a la f inal ització d’uns estudis programats en dos, com sol 

ser habitual. 
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Suport econòmic al jovent 
estudiant extutelat  
 

Conclusions  

 

De cara al nou curs 2011-2012 estimem una demanda semblant a 

la d’anys anteriors (unes 40 noves sol• l icituds). Al igual que en 

anys anteriors no t indrem prou recursos per fer front a la totalitat 

de les demandes i només es podran incorporar entre 13 i  15 

noves persones.  
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Suport econòmic per a jovent 
estudiant extutelat  
Dades  

Sexe  /  procedènc ia  de l  jo vent  beca t  Eda ts  de l  jovent  beca t  

Noies 

estrangeres

21%
Nois estrangers

30%

Nois nacionals

14%

Noies nacionals

35%

24

5%

22

0%

23

7,0%

21

9%

18

37%

19

28% 20

14%

  
 
 
 Fo rmació  que  ha  rea l i tza t  e ls  /  l es  joves   

 

21%

12%
14%

12%

40%

2%

Universitaris Batxillerat CFGS PAGS CFGM GESO

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 Consecuc ió  de ls  ob jec t iu rs  
 
 
 
 

No assolits

30%Assolits

70%
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PIRMI  
 
La renda mínima d' inserció és una acció de sol idaritat de caràcter 

universal envers els ciutadans i  ciutadanes amb greus dif icultats 

econòmiques i socials amb el propòsit  d'atendre les necessitats 

bàsiques per viure en societat, amb els recursos convenients per 

mantenir-se i per afavorir-ne la inserció o la reinserció social i  

laboral.  La renda mínima d' inserció (RMI)  té com a f inal itat el 

desenvolupament coordinat de les accions destinades a ajudar les 

persones que no disposen dels mit jans econòmics suficients per 

atendre les necessitats essencials de la vida en la nostra societat, 

mentre es preparen per a la inserció o reinserció social i  laboral. 

Comprèn accions de prestació de serveis socials, prestacions 

econòmiques, suport per a la integració laboral i  formació 

d'adults. 

 

Aquesta prestació es gestiona entre el Departament d'Empresa i 

Ocupació, el Departament de Benestar Social i  Famíl ia i el 

Departament d'Ensenyament. 

 

En els cas dels joves extutelats, la Renda Mínima d'Inserció 

assoleix els seus objectius mit jançant l 'elaboració d'un Pla de 

Treball  Individual (PTI) acordat amb l ’ASJTET que pot comprendre 

l 'apl icació coordinada de totes o algunes de les accions següents. 

 

Prestació econòmica de l 'RMI i ajuts complementaris.  La 
f inal itat de la prestació econòmica és atendre les 
necessitats d'al iments i  subsistència. La seva quantia depèn 
de les càrregues famil iars de la persona perceptora, té un 
caràcter periòdic i  està subjecta al desenvolupament 
correcte del PTI En determinades situacions famil iars i /o 
laborals, s 'afegeixen a aquesta prestació uns ajuts 
complementaris.  
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PIRMI  
 

Accions d'informació i orientació.  Comprenen accions 
d' informació i  orientació per tal que les persones afectades 
sàpiguen fer ús dels serveis que normalment es poden 
obtenir de les administracions, de la iniciat iva social i  de la 
xarxa comunitària.  

 

Suport personal a la integració social .  Constitueixen 
aquesta intervenció les actuacions que tenen per objecte 
ajudar els beneficiaris a superar situacions de 
desestabil i tzació personal i  famil iar que són causa de la 
seva manca d' integració social.  

 

Suport a la formació d'adults.  Les accions de formació 
d'adults consisteixen en proporcionar formació instrumental i 
bàsica encaminada a la inserció o reinserció social i  a la 
realització personal.  

 

Accions de suport per a la col·laboració cívica.  Es tracta 
d'accions destinades a fomentar l 'autoestima i la integració 
dels destinataris en l 'àmbit comunitari.   

 

Suport a la inserció laboral.  Un dels objectius primordials 
de la Renda Mínima d'Inserció és la inserció laboral dels 
seus destinataris. Les persones que s'acullen a aquesta 
prestació es comprometen a seguir un it inerari d' inserció 
personalitzat tenint en compte les circumstàncies personals 
de cada unitat famil iar. S'han definit dos t ipus d'actuacions:  

 
a)  Actuacions re lat ives a la  rea l i tzac ió d ' i t inerar is  d ' inserc ió 
socio labora l  adreçades a persones acol l ides a la  renda mín ima 
d ' inserc ió,  mi t jançant l 'e laboració d 'un p la indiv idual  d ' inserc ió 
que combin i  d i ferents  t ipus d 'accions de caràcter  integra l .   
 
b)  Actuacions de supor t  a ls i t inerar is  format ius per  a ls 
t rebal ladors i  t rebal ladores que provenen de la  renda mínima 
d ' inserc ió,  en procés d ' inserc ió d 'una empresa d ' inserc ió 
socio labora l ,  mi t jançant  les accions format ives.  
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PIRMI  
 

En data 1 de maig de 2011, es va iniciar la tramitació de 

sol• l icituds de prestacions de RMI pels joves acol l i ts a mesures de 

l ’ASJTET. 

 

 

El volum d’expedients RMI pertanyents a joves ex-tutelats a data 

1 de gener de 2011 era de 95. Des del mes de maig de 2011 
s’han valorat per l’ASJTET les situacions de 43 joves,  dels 

quals s’han tramitat 14 noves sol• l icituds, la situació dels quals 

és, 

Sol·licituds Tramitats Aprovats Pendents Denegats Extingits

14 14 4 7 1 2
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Desenvolupament del 
programa 
 

L’any 2011 ha estat marcat per la situació de crisi econòmica, que 

ha afectat  especialment als col• lect ius socialment i  laboralment 

més vulnerables, entre els quals es troben els joves tutelats i  

extutelats en processos d’autonomia, afectats per .  

 
La caiguda en la contractació i la precarietat laboral, 
(reducció de noves incorporacions, condicions de treball  
precàries i escurçament de la durada dels contractes). 

 
Augment de les sancions imposades als joves, tant de 
l ’àmbit administrat iu ( impagament dels transports públics, 
incompliments de les ordenances de civisme...) com del 
penal (enfrontaments amb l ’autoritat, aldarul ls, peti ts 
del ictes contra la propietats...) i  laboral (recurs contra 
denegació d’una prestació) 

  
Pel què fa a les matèries, el gran gruix de l ’atenció directa i  de 

l ’assessorament correspon a l ’estrangeria. Tot i  que les dades 

indiquen que el nombre de nous menors estrangers no 

acompanyats que arr iben a Catalunya ha disminuït l leugerament, 

des de l ’ASJTET hem vist contrarestada aquesta disminució amb 

l ’augment de les demandes de residència excepcional, degut a:  

 
Joves que durant el 2011 han hagut de tramitar la residència 
excepcional inicial en arribar a la data de majoria d’edat 
consignada en el seu passaport, per contradicció entre 
aquesta data i  la determinada per la prova radiològica 
pract icada.  

 
Demandes de renovació dels permisos de residència 
excepcionals tramitats l ’any 2010 en favor dels joves 
extutelats, fruit  del conveni entre la DGAIA i el Consorci de 
Serveis Socials de Barcelona.   
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programa 
 

Hem de deixar constància també d’un canvi normatiu molt 

important, que ha modif icat substancialment l ’accés a la 

documentació i  la tramitació de les autoritzacions dels joves 

tutelats i  extutelats: es tracta de l ’aprovació, l ’abri l  de l 2011, del 

nou Reglament de desenvolupament de la Llei d’estrangeria. Com 

a aspecte posit iu, destaquem que per primera vegada contempla 

la transició a la majoria d’edat dels joves que han estat tutelats. I  

ho fa, a més, donant coherència i  rel levància en la resolució dels 

expedients al treball  educatiu, d’autonomia i  d’ integració a la 

societat espanyola que des dels diversos programes de l ’ASJTET 

es vol impulsar. La norma inclou, però, aspectes que l imiten 

clarament el nostre marge d’actuació i  que ens han obligat a 

aclarir i  restr ingir els cr iter is d’accés a la documentació d’alguns 

joves estrangers. 

 

Paral· lelament a l ’acompanyament al jovent, s’ha assessorat i  

col· laborat amb les entitats que treballen amb els joves, posant 

especial èmfasi en la formació, tant dels joves com dels 

professionals implicats en els processos d’autonomia dels joves. 

 

Per últ im, destacar que durant l ’any 2011, i  degut a les 

reestructuracions administrat ives que han comportat la 

dependència directa de l ’ASJTET respecte a la DGAIA, s’ha 

intensif icat la coordinació amb els professionals de Suport Jurídic 

de la DGAIA, tant en l ’atenció als joves com en els criteris 

d’actuació i documentació administrat iva que es genera. 
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Estrangeria 
 
En coherència amb l ’objectiu general de l ’ASJTET de promoure al 

màxim l ’autonomia dels joves, en totes les renovacions s’ha 

fomentat, en la mesura del possible i  tenint en compte la situació 

part icular, que la mateixa persona jove presentés la sol• l ici tud. En 

aquests casos (que no comptabil i tzem com a tràmits) s’ha ofert 

assessorament i  or ientació en la preparació i  presentació dels 

expedients. 

 

Quant al t ipus de sol· l icituds presentades, constatem que durant 

el 2011 hi ha hagut un increment de sol· l ic ituds de residència 

excepcional per a extutelats la primera part de l ’any. A part ir  del 

juny de 2011, en canvi,  han disminuït signif icativament, degut a 

l ’entrada en vigor del nou Reglament, el qual  

 
Exigeix  mit jans de vida del 100% de l ’ IPREM anual 
(quantitat que sobrepassa els ingressos dels que disposen 
els i  les joves extutelats generalment)  

 
Exigeix un pla de treball que sustenti el procés educatiu i 
d’ integració dels joves (sovint garantit  per entitats sense 
ànim de lucre amb uns recursos clarament minvats)  

 
Tot i  les dif icultats de renovació de les autoritzacions, valorem 

posit ivament els criteris interpretatius de les Subdelegacions de 

Govern i les faci l i tats que des de les diverses administracions 

se’ns han donat amb la contínua redefinició del circuit per als 

joves tutelats i  extutelats. Constatem que s’ha anat aprofundint en 

la relació insti tucional i  coordinació amb les administracions 

competents, (Consolats dels països d’origen, Subdelegacions del 

Govern de l ’Estat a Barcelona, Girona i Tarragona, i el 

Departament d’Empresa i Ocupació de la Generali tat).  
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Àmbit civil, penal i 
administratiu 
 
En l ’àmbit penal s’ha ofert assessorament i  seguiment, d’una 

banda, de les causes tramitades als Jutjats de Menors i  als 

Penals on els joves tenien procediments pendents, s’ha atès una 

consulta relat iva a una petició d’ indult i  també s’ha donat  

orientació, en coordinació amb el Gabinet Jurídic de la DGAIA, en 

aquells casos en els quals els menors havien estat víct imes de 

del icte. 

 

En l ’àmbit civi l ,  la major part de tràmits continuen sent per a 

l ’accés a la nacionali tat espanyola, però també hi ha hagut  

consultes puntuals sobre contractes, embargaments, 

indemnitzacions i alguna qüestió de famíl ia. 

 

D’acord amb el comentari que recoll íem al primer apartat 

d’aquesta memòria, hem de destacar l ’augment signif icatiu de 

consultes i  escrits presentats en relació a sancions econòmiques 

(multes) imposades als joves per impagament dels transports 

públics, per infraccions de la Llei de Seguretat Ciutadana o de les 

Ordenances de Civisme. 

 

Així mateix, s’ha continuat col• laborant amb el programa de suport 

econòmic en l ’assessorament i  redacció d’escrits en relació a les 

prestacions socials de caràcter econòmic. 
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Orientació a entitats i 
professionals 
 
A banda de les consultes sobre qüestions puntuals o sobre els 

tràmits endegats a favor dels joves, també s’ha continuat exercint 

la importantíssima funció de mediació amb les empreses i els 

professionals implicats en els processos, informant-los i  faci l i tant 

un tracte que els doni confiança i seguretat.  

 

En el marc de l ’act ivitat de l ’Espai Cabestany s’han continuat 

reali tzant periòdicament els mòduls de formació sobre 

documentació d’estrangers, tant destinats als professionals com 

als menors i  joves immigrants. Hem posat especial èmfasi al l larg 

d’aquest any 2011 en els canvis normatius produïts en la matèria, 

d’una banda, i  en la necessitat d’una progressiva implicació dels 

professionals referents dels joves en la tramitació de la 

documentació d’estrangeria, de l ’altra. 

 

Igualment, com a objectiu de futur en aquest àmbit de la formació 

ens hem proposat ampliar el contingut dels mòduls dest inats als 

joves al dels drets i  deures que com a ciutadans de ple dret han 

d’aprendre a exercir responsablement en el moment de la 

transició a l ’autonomia.   
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Dades 
 
 Jo ves  a tesos  a l  programa d ’ Acompa n yament  Jur íd ic  
  
 

Nacionals Estrangeres Total Nacionals Estrangers Total TOTAL

Procedents del 2010 4 52 56 0 316 316 372

Incorporacions 2011 3 19 22 0 191 191 213

Total acollits 2011 7 71 78 0 507 507 585

NOIES NOIS
 
 
 
 
 
  
 
 

 
To ta l  de  no ies  i  no is  a tesos  anua lment   

 
 

585

515

428

331

241

128
70

2011201020092008200720062005

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No ves  incorporac ions  /  m i t j a  mesua l  de  jo ves  en  Acompan ya ment  Jurd íd ic  
 

213180192176
131

6970

360363309
202

136
87

59

2011201020092008200720062005

Noves incorporacions a Acompanyament jurdídicl

Promig mensual de joves en Acompanyament jurídic

 
E l  nombre  de  demandes  ha  augmen ta t ,  l a  x i f ra  abso lu ta  d ’exped ien ts  obe r t s  ha  d i sm inu ï t  
l l euge ramen t  r espec te  a  l a  de  l ’ any  2010 .  En  to ta l ,  han  es ta t  a tes os  585  j oves ,  de l s  qua l s  
només  una  pe t i t a  pa r t  ( 13 ,3%)  són  no ies .  
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Dades 
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Ent i ta ts  der ivadores  D is t r ibuc ió  de  casos  per  pro vínc ia   
 
 

13%

0,5%
6%

81%

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

 
 

Programes ASJTET
53%

Altres entitats 
socials
21%

DGAIA
7%

Càritas
4%

Creu Roja
3%

Serveis socials / 
Consorci Serveis 
Socials BCN
8%

Casal d'Infants del 
Raval
4%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
L ’ en t i t a t  que  f i gu ra  com a  de r i van t  és  que  ha  
f e t  l a  cons u l ta  o  demanda  ò  sempre  es  t r eba l l a  
de  mane ra  i n teg ra l  amb  l a  r es ta  de  p rog rames  i  
s e rv e is ,  des  de  la  c onc epc ió  que  
l ’ acompanyament  j u r íd i c  només  t é  sen t i t  sob re  
l a  base  d ’ un  p l a  de  t r eba l l  educa t i u  que  t i ngu i  
c om a  ob jec t i u  l ’ au tonomi a  de  la  pe rs ona  j ov e .    

 
Par t  de  la  fe ina  de l  p rog rama  es  du  a  
t e rme  a l s  cen t res  de  P rog rames  de  
Ta r ragona  i  G i rona ,  on  es  des p l aç a  la  
j u r i s ta  enca r regada  de  po r ta r  e l s  casos  
d ’aques tes  de legac ions .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 T ipus  de  ges t ions  
 
 
 
 
 

Estrangeria

96%

Penal

2%

Civil

2%
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Dades 
 
 Pr inc ipa ls  t ràmi ts  d ’es t ranger ia  2011  
 
 

22,1%

15,7%

14,5%

10,6%

9,4%

8,2%

3,6%

2,7%

2,4%

1,8%

1,5%

1,5%

1,5%

4,5%

Resid. excepcional art. 92.5 RE

1a ren. de resid.

2a ren. de resid.

Mod. de resid. excepcional a Resid.

Mod. de resid. a resid. i treball

2a ren. de resid. i treball

Mod. de resid. i excepció a l’aut. de treball a resid. i treball

Excepció a l’aut. de treball

Residència excepcional

Mod. de resid. excep. amb aut. de treball a resid. y treball

1a ren. de resid. i treball

Resid. permanent

Cèdula d’inscripció

Altres 

 
 
 
Reco rdem que  l es  x i f r es  es  re fe re i xen  a  l es  ges t i ons  rea l i t zades  en  re l ac ió  a l s  j oves  
i  no  i nc l ouen  les  consu l t es  pun tua ls  de ls  p ro fess i ona l s  (una  t ren tena  reg i s t rades  
du ran t  l ’ any  2011 )  n i  l es  conve rses  amb  empres a r i s  o  a l t r es  agen ts  imp l i ca ts ,  que  
gene ra lmen t  es  f an  v i a  t e l e fòn i ca  o  te l emàt i ca ,  i  que  t enen  una  g ran  impo r tànc ia  en  
l a  t asca  d ’ i n fo rmac ió  i  med iac ió  de  l es  p ro fess iona l s  de l  p rog rama .  
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supervisió 
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Programa de suport psicològic i supervisió 
 

Aquest programa és complementari a la resta de programes. El 

seu objectiu és oferir  un suport o orientació psicològica al jovent 

integrat en qualsevol dels altres programes de l ’ASJTET per poder 

superar problemàtiques concretes que suposin un bloqueig en el 

procés d’autonomia de les persones joves. 
 

La part icipació en aquest programa es basa en l ’atenció 

individuali tzada de suport o tractament psicològic. 
 

Igual que en el Programa de Seguiment Socio-Educatiu, aquest 

programa ofereix supervisió i  assessorament als professionals de 

les entitats col· laboradores que treballen en el Programa 

d’Habitatge. Aquest servei es du a terme a través de: 
 

Espai de suport i  assessorament als professionals i  a les 
enti tats. 

 
Supervisió de casos. 

 
Part icipació i intercanvi mit jançant: 

 
Formació específ ica per a professionals. 

 
Part icipació interprofessional. 

 
 

Sexe  /  procedènc ia  de ls  jo ves  amb supor t  ps ico lóg ic  

Des de la seva posada en marxa, han passat per aquest programa 

un total de 143 nois i  noies. Durant l ’any 2011 s’han atès 34 

joves.  

 
Nois 

estrangers; 

4

Noies 

estrangeres; 

2

Nois 

nacionals; 6

Noies 

nacionals; 

22
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Unitat de Sistemes d’Informació 

(USI) 
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Unitat de Sistemes d’Informació  

Objectius i funcions 
 

L’ASJTET disposa d’una estructura organitzativa basada en els 

programes i en la gestió estratègica de la recerca de les fonts 

dels recursos. Els programes i el suport a la gest ió administrat iva 

(sistema de producció), és el més desenvolupat quant a les 

tasques i els objectius que persegueix i  és el que mil lor art icula el 

treball de l ’ASJTET. 

 

Els circuits de comunicació entre aquest sistema el i  el de decisió 

han d’estar implementats d’una manera coherent i ef icaç. En 

conseqüència, podem dir que la informació f lueix de manera 

controlada i genera el coneixement suficient. 

 

La unitat de Sistemes d’Informació actua com a nexe entre els 

sistemes de producció i de decisió per a proporcionar a les 

persones que els integren la informació que els és pert inent per 

tal que puguin desenvolupar les seves tasques. En definit iva, la 

USI engloba totes aquelles tasques, encàrrecs i  recursos humans 

i materials orientats a servir les necessitats d’ informació de la 

resta de sistemes. Resumits, el seus objectius són: 

 
 

Planif icar d’una manera eficaç i ef icient,  tot el treball 
desenvolupat dins de l ’ASJTET. 

 
Gestionar d’una manera òptima les dades, vel· lant per la 
seva integritat, explotació i anàlisi  que permetin avaluar i 
programar eficaçment totes les accions que l ’ASJTET du i 
durà a terme. 

 
Crear i  mantenir un cos de coneixement corporat iu que 
optimitzi al màxim les l ínies de treball  amb els usuaris i  
agi l i t i  la difusió de la informació corporat iva cap a l ’exterior.  
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Unitat de Sistemes d’Informació  

Objectius i funcions 
 
Les funcions que es desprenen d’aquests objectius són: 

 
 

Donar suport a la direcció en la planif icació del treball  dels 
programes de l ’ASJTET 

 

Gestionar el circuit d’ informació i d’accés de DGAIA a 
l ’ASJTET.  

 

Dissenyar el protocol de gestió de projectes de l ’ASJTET i 
dur a terme la seva gestió.  

 

Dissenyar i  mantener  les apl icacions informàtiques i els 
circuits d’ informació de l ’ASJTET i gest ionar les dades de 
les entitats de negoci(agents socials, joves, entitats 
col· laboradores...) 
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Unitat de Sistemes d’Informació  

Pla de qualitat ASJTET 
 

L’Àrea s’ incorporà al Pla de Qualitat 2008-2011 de la DGAIA en la 

l ínia estratègica sobre la “Mil lora i  avaluació de la quali tat dels 

disposit ius”. La planif icació del projecte de creació d’un sistema 

de gestió de la quali tat, l ’ASJTET  estableix cinc grans etapes a 

part ir  dels serveis, els processos que els integren i cadascun dels 

seus indicadors. 

 
 

Projectes marc o procediments de bones pràctiques amb què 
l ’ASJTET treballa o hauria de treballar. El producte f inal 
d’aquesta etapa serà un Sistema de Gestió Documental. 

 

Serveis oferts per l ’ASJTET amb els seus objectius, funcions 
i necessitats de l ’usuari en al lò que cobreix cada servei.  

 

Processos que composen cada servei, els objectius del 
servei que cobreix, les funcions desenvolupades i els 
indicadors de cada fase. 

 

Indicadors de quali tat de cada servei a part ir  de les 
relacions entre els indicadors dels processos que el 
composen i les dimensions tal i  com es descriu en el 
l ’apartat 2.2. 

 

Grau de qualitat de l ’ASJTET com a resum del de cadascun 
dels seus serveis. 

 

 

Els objectius que l ’ASJTET tenia marcats dins del Pla de Qualitat 

de la DGAIA 2008-2011 eren tres: 

 

1- Actuali tzar la definició de l ’ASJTET, els seus objectius i 
trets fonamentals, així com la seva estructura a part ir  del 
marc legal en què està emmarcat. 

 

 
Aquests  object iu  ha estat  desenvolupat  en la  seva tota l i ta t  ta l  i  
com estava previs t .  L ’assol iment d ’aquest  object iu  és a l tament  
pos i t iu  perquè ha permès a l ’ASJTET ref lex ionar  sobre les l ín ies 
fonamenta ls de la  seva estructura,  ob ject ius i  funcions.  Aquest 
fe t  ha fac i l i ta t  l ’actual i tzac ió dels t re ts  fonamenta ls  de l ’Àrea 
com a font  inspiradora de to ts e ls serveis  que ofere ix .  
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Unitat de Sistemes d’Informació  

Pla de qualitat ASJTET 
 
 
 
 

2- Final itzar els Documents marc que han de nodrir  o 
inspirar el treball  de l ’ASJTET, d’acord amb la seva 
definició, objectius i trets fonamentals. 

 

 
El  segon object iu  (e laboració de la  documentació marc) ,  també 
ha estat  acompler t  segons el  ca lendar i  previst .  L ’assol iment  
d ’aquest  object iu  ens ha permès ref lexionar  sobre tots  e ls  grans 
àmbits  que emmarquen el  t rebal l  de l ’ASJTET: e ls  programes i  
un i ta ts  que l ’ in tegren,  a ixí  com els  pr inc ipals  protocols  de 
t rebal l  (gest ió  de pro jectes,  expedient  ASJTET, etc) .  Aquesta 
ref lex ió ha donat com a f ru i t  una sèr ie  de documents descr ip tors 
de pr inc ip is  i  l ín ies fonamenta ls  del  t rebal l  en cadascun dels 
àmbi ts  esmentats.  

 
 
 

3- Construir un sistema que permeti gest ionar l ’estructura 
documental de l ’ASJTET per tal que aquesta inspir i  sempre 
tot el seu treball.  

 

 
El  tercer i  ú l t im object iu sobre la  construcció del  s is tema de 
gest ió  documental  per tany a una fase que està previs ta 
f inal i tzar  a l  gener  de 2012. 
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Sistema d’informació 
d’Habitatge 
 

L’ASJTET endegà el projecte de construcció d’un sistema 

d’ informació per al Programa d’Habitatge els trets fonamentals del 

qual són els que destaquem tot seguit.  
 

Gestió de la informació 

Cal una eina que ajudi a portar el dia a dia del treball  (sistema 

d’agi l i tzació de les dades) i  a solucionar part de les feines 

d’anàlisi (memòries, etc.). Una eina que, a més, pugui adaptar-se 

a la resta de sistemes d’ informació de l ’ASJTET per tal de poder 

aprofitar altres dades complementàries i doni un coneixement 

corporat iu de l ’Àrea. 
 

Ambdós aspectes es tradueixen en les necessitats següents: 
 

Necessitat d’un sistema més eficient en què el seu nucli 
principal sigui un sistema informàtic de gestió i  explotació de 
tot el negoci que configura el Programa d’Habitatge. 

 

Integrar aquest nou sistema d’ informació amb el que fan 
servir la resta de programes de l ’ASJTET. 

 

Unif icació de la metodologia de treball  a través de la 
implementació del sistema d’informació SIHAB. 

 

Objectius generals 

Disposar d’un sistema d’ informació més eficient quant a la 
gestió de l ’expedient de la jove o del jove i  de les entitats i  
recursos que el Programa d’Habitatge gestiona. 

 
Millorar la qualitat del treball  incorporant-hi una mil lor 
anàlisi de les dades i de la informació en relació amb el 
jovent atès al Programa d’Habitatge i dels seus recursos. 

 
Integrar aquest nou sistema d’ informació amb el que fan 
servir la resta de programes de l ’ASJTET. 

 
Unif icar o protocol• l i tzar la metodologia de treball  a través 
de la implementació del sistema d’informació SIHAB. 
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Projectes SINI@ - Fase 3 i 
SISUB 
 

El mes de juliol de l ’any 2011 es posà en producció la versió 3.0 

de la fase 3 del projecte SINI@. En aquesta versió s’ implementà 

la part de l ’expedient del menor de DGAIA que contempla el seu 

decurs en l ’ASJTET. 

 

Aquest conjunt d’ informació és introduïda per la pròpia Àrea i té 

l ’estructura que mostra la f igura següent. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 1 o més programes ASJTET
- Informe Proposta (IP)

ASJTET rep missatge Bústia Missatges

- Llegir missatge
- Accés expedient
- Resoldre petició

Acceptar proposta

Acceptar programa
Canviar programa

Denegar programa

Denegar proposta

Denegar programa Afegir programa

No ingrés ASJTETIngrés ASJTET

Finalitzar ASJTET

ProcProcéés Gestis Gestióó
Expedient ASJTETExpedient ASJTET

1. Denegar programa
2. Afegir programa

Denegar tots 
els programes

Finalitzar Seguiment 
ASJTET

Finalitzar seguiment 
programa

Finalitzar 
seguiment 
de tots els 
programes

 
 
 
 
 
 
 
 

Memòria 2011  79



 
S J T E T

 
 

Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social i Família
Direcció General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència

Memòria 2011  80

Unitat de Sistemes d’Informació  

Estudi joves recursos DGAIA 
entre 15 i 18 anys 
 
L’Àrea l ’any 2007 realitzà una sèrie d’enquestes als centres sobre 

la seva població entre 15 i 18 anys, els resultats de la qual ens 

permetria fer un estudi sobre el perf i l  de la futura població de 

l ’ASJTET que es trobava ingressada en els recursos de la DGAIA. 

 

Els resultats d’aquell  estudi es publicaren en el Butl letí  d’Infància 

núm. 21 de 21 d’octubre de 2008. 

  

L’objectiu d’aquest nou estudi ha estat ampliar el coneixement 

que ens permeti perf i lar i  ajustar els recursos existents a 

l ’ASJTET, o crear-ne de nous, per tal de donar resposta als canvis 

que es puguin donar en la població. 

 

La part icipació ha estat del 76% dels centres (el mateix que el 

2008) amb un volum d’enquestes vàl ides de 560.  

 

La distr ibució dels recursos que han part icipat és la següent: 

 

Els resultats d’aquest estudi els t indrem durant el mes de febrer 

del proper any 2012. 
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Participació de l’ASJTET en 
òrgans externs  
 

  

Comitè o projecte  Àmbit Descripció 
 
Infància Respon – RUMI 
 

DGAIA 
Creació d’un espai públic de la SIA per a la ciutadania i 
implementació d’un nou model de prevenció del risc de 
maltractaments. 

 
Projecte Hèrcules 
 

DBSF Sistema d’informació social contemplat en l’article 42 de la 
Llei 12/2007 de serveis socials. 

 
Butlletí d’Infància 
 

DGAIA 
Membres del comitè de redacció de la publicació 
electrònica dels professionals de la Infància i 
l’Adolescència.  

 
Web Pla de Govern / Pla 
departamental 
 

DBSF Elaboració i manteniment de les actuacions i indicadors de 
l’ASJTET. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
S J T E T

 
 

Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social i Família
Direcció General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència

Memòria 2011  82

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Centres de Programes 
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Centres de Programes 

 
Els centres de programes son recursos destinat a joves menors i 

majors de 18 anys que formen part dels diferents programes de 

l 'Àrea de Suport als Joves Tutelats i  Extutelats. Han estat creats 

com uns dels espais on els joves que es troben als serveis i  

recursos de l 'Àrea de Suport al Jove Tutelat i  Extutelat (ASJTET) 

podran trobar informació, or ientació, acompanyament i  accés als 

serveis i  programes que ofereix el departament.  

 

Amb la voluntat de poder oferir  un suport als joves el més integral 

possible, en aquests espais troben la seu de diferents programes i 

projectes que pretenen incidir en els diferents aspectes i  àmbits; 

formació, suport econòmic, acompanyament jurídic, inserció socio-

laboral, prestacions econòmiques, suport psicològic... .  amb els 

que aquestes persones poden construir la seva autonomia i  per 

tant avançar en la seva emancipació. 

 

Per organitzar aquests programes i projectes en aquests espais 

s’han t ingut en compte alguns cr iteris essencials, atenent la 

realitat i  situació tant organitzat iva com de repart iment de 

responsabil i tats i funcions en la que es troben tots els agents 

(tant públics com privats) que intervenen amb joves en procés 

d’emancipació des de l ’Àrea de Suport. 

 
Complementarietat:  un dels object ius amb aquestes 
persones és la de poder oferir  un suport integral a la vegada 
que individuali tzat. Amb aquesta f inal itat als centres de 
programes podem trobar recursos que, independentment de 
qui sigui el seu responsable i/o gestor i qui el f inanci, actuen 
de forma complementaria els uns amb els altres.  

 
Sinergia: entenem que les circumstàncies en les que es 
desenvolupa aquests espais permeten no només sumar el 
que cada un d’aquests agents aporta, sinó que d’aquesta 
comunió poden, i  estan sorgint, propostes que en altres 
circumstàncies no serien possibles.  
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Centres de Programes 

 
 
 

Ef icàcia i ef iciència: entenen aquestes no només com una 
obligació en la gestió de recursos públics, també com 
principis que poden permetre a les persones joves gestionar 
el seu projecte personal i implementar aquest en l ’escàs 
temps del que disposen. 

 
 
 
L’ASJTET disposa d’un centre de programes a Girona (Emil i  

Grahit,  2) un altre a Tarragona (C/Gasòmetre) i  “L’Espai 

Cabestany”, al carrer Cabestany 19, del barri  de Les Corts a 

Barcelona. 
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Hi ha dos t ipus d’ indicadors, de seguiment i  de valoració. 

Cadascun d’el ls s’agrupen en tres nivel ls: en relació amb es nois i 

les noies, amb els professionals i amb les entitats. 

 

Els indicadors de seguiment quantif iquen les mesures absolutes i  

percentuals en cadascun dels nivel ls d’agrupació ( jovent, 

professionals i  entitats).  Per exemple, nombre de casos atesos 

per programa i la mesura percentual respectiva o nombre de 

cursos de formació impart its per als professionals, etc. 

 

Els indicadors de valoració t ipif iquen els diferents trets que 

configuren cada nivel l d’agrupació i mesuren el grau 

d’acompliment o satisfacció en cadascun d’el ls. Per exemple en el 

nivel l de  relació amb el jovent, un indicador de valoració seria el 

t ipus de baixes i  motius, o en el nivel l de relació amb els 

professionals un indicador de valoració seria el grau 

d’aprofitament real i  pràctic dels cursos impart i ts. 

 

Pel que fa als nois i  noies, després del seu pas per l ’ASJTET, 

s’avalua globalment el seu procés, tenint en compte l ’assoliment 

dels objectius marcats al inici.  

 Va lorac ió  de  sor t ida  de l  jo vent  

Positiva; 
59%

Negativa; 
11%

Neutra; 
29%

Es valora posit ivament al 

jovent que aconsegueix 

f inal i tzar l ’ i t inerari dissenyat i  

la seva sort ida es l ’adient pel 

desenvolupament de la seva 

autonomia.  
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Quan, per diferents motius, el noi o la noia no aconsegueixen 

assolir els objectius, es valora negativament. 

 

Hi ha, però, casos en què, malgrat el seu procés no ha estat 

negatiu, no s’han assolit  tots els objectius previstos, o no s’han 

pogut valorar acuradament. Son els casos amb una valoració 

“neutra”. 

  
Mot iu  de  Ba ixa  de  l ’ ASJT ET  

 

15,9%

45,3%

4,4%

2,8%

1,4%

6,0%

5,2%

19,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Baixa Voluntària

Finalització del Procés

Estancament del Procés

Expulsió

Fugida/no presentat

Altres

Denegació Prestació 

Extinció Prestació
  

Sor t ida  de ls  jo ves  que  han  es ta t  ba ixa  2011  

Inserció
20%

Altres
4%

Derivació altres 
recursos
23%

 Sol
6%

Amb Parella
2%

Companys / 
familiars
21%

Centre/Alberg 
4% Fuga/no 

presentat
5%

Família extensa
4%

Família collidora
1% Família d'origen

10%

Autonomia
29%

 
E l  j ov en t  que  f i na l i t z a  l a  seva  es tada  a l  p rog rama  d ’ i nse rc ió  queda  reco l l i t  a  l ’ apa r ta t  
“ I ns e rc i ó ”   
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