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Preambul

2015 - 2018

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix que la Generalitat ha
d’adoptar les mesures necessaries per fomentar I'acompliment d’activitats i
programes adregats a la formacio6 i la millora de les capacitats dels professionals de
serveis socials.

La formacié és un dels objectius estrategics del Departament de Treball, Afers
Socials i Families per garantir la qualitat dels serveis i ampliar el potencial dels
professionals del Sistema catala de serveis socials.

L’estratégia formativa del Departament esta recollida en el Pla director de formacio
2015-2018, el qual estableix els principis basics seglents:

e Lideratge del Departament de Treball, Afers Socials i Families

Innovacié
Qualitat
Aprenentatge permanent i formacié continua

Eficacia i eficiéncia
Territorialitzacio
Incorporacio de les noves tecnologies

L’any 2018 s’ha continuat amb la linia iniciada els anys anterior d’apostar

per una formacié amb un nivell alt d’especialitzacié a carrec de professionals

i entitats de reconegut prestigi. El Programa de formacio especialitzada ha estat
valorat pels alumnes amb un 3.4 sobre 4.

Pel que fa la formacio estratégica, aquest any es destaquen:

- Activitats entorn I'atenci6 a la infancia i 'adolescéncia, concretament la jornada
“Pensar, actuar, millorar en la intervencié amb menors de 14 anys amb conductes
antisocials. Practiques professionals que generen competéncies i habilitats en les
families i els infants/adolescents que presenten conductes antisocials” que va amb
la realitzacio de 5 tallers practics amb la participacié de 131 professionals.

- El curs “Cura familiar alternativa, model per treballar els professionals amb els
menors estrangers no acompanyats. Projecte ALFACA 1” projecte de la Fundacio
Nidos, ubicada als Paisos Baixos, que té per finalitat donar suport als Estats
membres de la Unid Europea en el desenvolupament d’'una alternativa als infants i
joves emigrants sols. Pretén oferir a aquesta poblacié la possibilitat de viure amb
families del seu mateix pais d’origen establertes al nostre entorn, capacitant-les
per poder acompanyar el procés d’aquests menors no acompanyats.

- En I'ambit de 'atencio a la discapacitat remarcar la formacié de 174 professionals
sobre “El protocol de cribratge abans d’iniciar un procés de modificacié de la
capacitat i revisio de la capacitat. Socials Basics de les Terres de Lleida, I'activitat
Treball en xarxa.

Els continguts de continuitat que s'han ofertat per la seva importancia, en el marc
de la col-laboracié entre la Generalitat i 'Obra Social “la Caixa”, son:

La formacié en ética aplicada, s’han organitzat 8 activitats formatives per a

professionals del Sistema Catala de Serveis Socials, amb 121 hores lectives i la
participacié de 229 professionals. Aquesta any a més, s’ha celebrat la Il Jornada
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Pla Director

de Formacio .
2015 - 2018 Preambul

d'ética dels serveis socials amb la participacio de 212 professionals que formen
part d’'un Espai de Reflexio Etica (ERES) o estan interessant en
formar-ne part.

. La formaci6 en certificat de professionalitat d’atencié sociosanitaria, destinat a
auxiliars d’atencié a persones en situacié de dependéncia que treballen en
serveis residencials, serveis dilirns i serveis d’atencié domiciliaria. Es traca
d’'una formacié oficial subvencionada, destinada principalment a treballadors
en actiu.

. La formacié a técnic de primera acollida de diferents serveis municipis i
comarques adregats a persones nouvingudes. Es tracta de formacio a
distancia amb dues sessions presencials amb dinamiques de dinamitzacié del
grup d’alumnes.

Finalment, cal esmentar la realitzacié de l'acte de presentacié del Il Congrés de
'Accié Social-Inclusié.cat, que tindra lloc el 2019, promogut pel Departament de
Treball i Afers Socials i organitzat conjuntament amb la Catedra de Serveis Socials
de la Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya. L’acte va tenir un doble
objectiu, la presentacié de les conclusions del | Congrés de I'’Accié Social-Inclusié.cat
i presentar el tema, lloc i data del Il Congrés.
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ety Objectius -

2015 - 2018

El Gabinet Técnic ha dut a terme, des de I'any 1994, el Programa d'activitats
formatives que s'ha adrecat especificament al personal qualificat del Sistema
catala de serveis socials. Aquest Programa es va desenvolupant, any rere any,
d'acord amb els objectius previstos i la valoracié positiva que se'n fa, tant del
mateix Departament com dels professionals que hi participen, ja siguin
assistents o bé docents, que n’avalen la continuitat.

L’any 2018, els objectius del Programa de formacio per al personal del Sistema
catala de serveis socials han estat els seguents:

1. Incidir en la millora de la qualitat dels serveis integrats dins la Xarxa
basica de serveis socials de responsabilitat publica, mitjangant una
ampliacio de I'oferta de formacio continua adregada als professionals
d'aquest ambit.

2. Garantir el dret a la formacié permanent que tenen els treballadors
d'acord amb el mandat de la Constitucio, I'Estatut dels treballadors i la
normativa vigent en matéria de funcié publica a Catalunya.

3. Promoure I'aprenentatge i facilitar la difusio dels temes en els quals el
Departament de Treball, Afers Socials i Families té una especial
responsabilitat divulgativa i formativa.

4. Aconseguir que els professionals del Sistema catala de serveis socials es
sentin part integrant d'una organitzacié que es fonamenta sobre els
principis de coordinacio interadministrativa i de col-laboracié amb la
iniciativa privada.

5. Executar el Programa de formacio especialitzada en serveis socials
seguint les directrius que estableix el Pla director de formacié 2015-2018.
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] Destinataris 3

2015 - 2018

Les activitats formatives d'aquest Programa s’han adregat al personal tecnic
qualificat del Sistema catala de serveis socials, el qual comprén tant els serveis
publics de la Generalitat, dels consells comarcals i dels ajuntaments integrats en
la Xarxa de Serveis socials d’atencio publica, com també els serveis d'iniciativa
privada.

S’han fet activitats adrecades exclusivament al personal propi del Departament
de Treball, Afers Socials i Families, altres de caracter mixt que s’han adregat
tant al personal propi d'aquest Departament com al personal d'institucions i
entitats col-laboradores, i finalment, activitats obertes al personal de qualsevol
entitat o establiment de serveis socials.

El nombre de places d'algunes activitats formatives ha estat limitat. En aquells
casos que les sol-licituds superaven el nombre de places previstes, s’han aplicat
els criteris de seleccié seglents:

1. Pertinenga del/de la sol-licitant als serveis integrats dins la Xarxa basica
de serveis socials de responsabilitat publica.

2. Relacio existent entre les tasques desenvolupades en el lloc de treball de
la persona sol-licitant i els objectius i els continguts de I'activitat formativa
programada.

3. Distribucioé equitativa entre les diferents unitats organiques i serveis i
establiments interessats en l'activitat formativa.

4. Ordre d'arribada de les sol-licituds que s'han ajustat a les normes
d'inscripcio.
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e Dades generals 4

2015 - 2018

4.1 Resum del Programa d’activitats formatives — Ambits

4.2 Resum del Programa d’activitats formatives — Sol-licituds, assisténcies i certificats
4.3 Resum del Programa d’activitats formatives — Tipologia del personal assistent
4.4 Distribucio territorial

4.5 valoracio de les activitats formatives

Programa de formacié especialitzada per al personal del Sistema catala de serveis socials, memoria 2018



Dades generals

Pla Director

de Formacio6 Resum del Programa
2015 - 2018 d’activitats formatives

4.1 Resum del Programa d’activitats formatives
Ambits

Distribucio per ambit del nombre de cursos
|

Nombre de % Total hores
cursos
Serveis Socials i mén local 14 11,6% 110
Atencié a la gent gran 27 22.3% 369
Atencio a persones amb discapacitat 16 13,2% 125
Atencid a la infancia i I'adolescéncia 21 17.4% 365
Acollida i atencid a persones nouvingudes 21 17,4% 154
Ftica 8 6,6% 121
Pobresa i inclusi¢ social 2 1,7% 40
Promocio de l'eradicacio de la violéncia
masclista o familiar 2 1,7% 36
Promocio de l'autonomia personal 7 5,8% 35,5
Formacio en altres ambits 3 2,5% 55
Tofal 121 100% 1.411
30 Senveis Socials | mon local
27 .

I Atencio a la gent gran
25 . . .

I Atencié a persones amb discapacitat
20 I Atencio a la infancia i [adolescéncia

Acollida i atencid a persones nouvingudes

15 \

‘-Etica
10 [IlPobresa i inclusio socia

| Promocid de |'eradicacid de |a violencia
5

3

Il Promocio de I'autonomia personal

0

I Fomacio en altres ambits
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Pla Director

de Formacio
2015 - 2018

Dades generals

Resum del Programa
d’activitats formatives

4.2 Resum del Programa d’activitats formatives

Sol-licituds, assisténcies i certificats

Distribucié per ambit dels cursos segons el tipus de personal destinatari

Serveis Socials i mén local

Atencio a la gent gran

Atencié a persones amb discapacitat
Atencio a la infancia i I'adolescéncia
Acollida i atencid a persones nouvingudes
Etica

Pobresa i inclusid social

Promocid de l'eradicacio de la violéncia masclista
ilo familiar

Promocid de 'autonomia personal

Formacid en altres ambits

Total

Sol-licituds Assistéencies
Personal Personal Personal Personal  Personal Personal .

total propi extern total propi extern Certificats
247 5 242 240 18 222 48
465 427 38 432 403 29 422
676 179 497 607 163 444 582
583 280 303 513 247 266 435
524 20 504 396 16 380 396
240 41 199 231 41 190 115
76 0 76 42 0 42 35
62 9 53 56 9 47 55
230 81 149 222 81 141 222
84 10 74 58 10 48 46
3.187 1.052 2.135 2.797 988 1.809 2.356

* Personal propi: Correspon a professionals que treballen al Departament de Treball, Afers Socials i Families.

* Personal extern: Correspon a professionals del Sistema Catala de Serveis Socials de Catalunya que no treballen al Departament de Treball, Afers Socials i Families.

4.3 Resum del programa d’activitats formatives

Tipologia del personal assistent

=2 =30 =i
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B Personal Propi (35%)
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Personal Extern (65%)
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de Formacio
2015 - 2018

4 .4 Distribucio territorial dels cursos duts a terme
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Pla Director

Dades generals

b e Valoracions de les activitats
2015 - 2018 formatives
Mitjana de les valoracions
Objectiusi Metodoloaia Aplicacio Valoracio Valoracio
confinguts 9 practica docent Mitjana
Serveis Socials i mon local 3,3 3.3 3.6 3,6 3,5
Atencié a la gent gran 3,7 3,7 3,6 3,9 3,7
Atencid a persones amb discapacitat 3,3 3,2 3.4 3,4 3,3
Atencid a la infancia i I'adolescéncia 3.4 3.3 3.3 35 3.4
Acollida i atencio a persones nouvingudes 3,6 3,6 34 3,8 3,6
Etica 3,5 3,5 3.7 37 3,6
Pobresa i inclusio social 3,2 3.3 3.3 3.4 3.3
Promoc_:p de l'eradicacio de la violéncia masclista 3.2 3.2 36 34 33
ifo familiar
Promocié de l'autonomia personal 3,2 3,2 3,3 3,6 3,3
Fomacié en altres ambits 3,2 3.1 3.3 35 3.3
Mitjana 3,4 3,3 3,4 3,6 3,4
* Només s’inclouen els cursos valorats. L'escala de valoracié és de 0 a 4 punts.
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5
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Pla Director

s Activitats formatives dutes a terme

5

5 Activitats formatives dutes a terme.
Dades dels diferents ambits

5.1 Serveis socials i mon local

5.2 Atencio ala gent gran

5.3 Atencio a persones amb discapacitat

5.4 Atencio a la infancia i 'adolescéncia

5.5 Acollida i atencié a persones nouvingudes

5.6 Etica

5.7 Pobresaiinclusié social

5.8 Promocio de I'eradicacio de la violencia masclista i/o familiar
5.9 Promocio6 de I'autonomia personal

5.10 Formacié en altres ambits
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Activitats formatives dutes a terme

Pla Director

de Formacio Serveis socials i mén local
2015 - 2018

5.1 Serveis socials i mon local

) ¢

110 247 240 48
Hores Sol-licituds Assistents Certificats
N o _ Programa a
Relacié d’activitats formatives dutes a terme. I’anex pag.
« Dialéctica positiva. Gestio de les critiques 7
o Estratégies de treball cooperatiu 9
o Eines practiques per a la gestio d'equips 10
o Eines practiques per a la gestio d'equips Il 12
e Eines per a la intervencié social: 'autoconeixement personal i la intervencio sistémica breu 14
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Activitats formatives dutes a terme

Pla Director

de Formacio Serveis socials i mén local
2015 - 2018

Serveis socials i mon local - Cursos, hores, sol-licituds, assistents, certificats i valoracié
.

Sollicituds Assisténcies
e _toal _promi_cxem _toal _propi_exm  Corifeat  Valoraci
Dialéctica positiva. Gestid de les critiques 10 14 0 14 L 0 14 1 34
Estrategies de treball cooperatiu 3 14 0 14 14 0 14 - -
Estrategies de treball cooperatiu 3 19 0 19 19 0 19 - -
Estratégies de treball cooperatiu 3 19 0 19 19 0 19 - -
Estratégies de treball cooperatiu 3 19 0 19 19 0 19 - -
Estrategies de treball cooperatiu 3 19 0 19 19 0 19 - -
Estrategies de treball cooperatiu 3 19 0 19 19 0 19 - -
Estrategies de treball cooperatiu 3 19 0 19 19 0 19 - -
Estratégies de treball cooperatiu 3 18 0 18 18 0 18 - -
Estratégies de treball cooperatiu 3 18 0 18 18 0 18 - -
Estrategies de treball cooperatiu 3 18 0 18 18 0 18 - -
Eines practiques per a la gestio d'equips 30 18 0 18 16 0 16 12 33
Eines practiques per a la gestid d'equips Il 20 15 0 15 13 13 0 13 3,5

Eines per a la intervencié social:
l'autoconeixement personal i la intervencio 20 18 5 13 15 5 10 12 3,7
sistémica breu centrada en les solucions

Total 110 247 5 242 240 18 222 48 3,5
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Pla Director

Activitats formatives dutes a terme

de Formacio Atencio a la gent gran

2015 - 2018

5.2 Atencio a la gent gran

Y=Y

369 465 432 422

Hores Sol-licituds Assistents Certificats

Relacié d’activitats formatives dutes a terme.

Taller basic d'embenats i sutures per a infermeria

e Estimulacié basal. Nivell basic.

e Higiene i manipulacié d'aliments

Conceptes basics d'atencio centrada en la persona i suport en I'exploracio de la
implementacio

e Introduccié a la musicoterapia aplicada a la gent gran

Sensibilitzacié i millora de la satisfaccié professional en els centres d'atencié a les persones
grans

e Bon Us de les contencions

e Sensibilitzacié dels equips directius al model d'Atencié Centrada en la Persona (ACP)
e Higiene i manipulacié d'aliments

e Estimulacié basal. Curs basic

e Introduccié a I'exercici terapéutic cognoscitiu. Métode Perfetti

e La musica com a eina estimulativa

e Les relacions humanes dins de I'entorn de treball de les residéncies de gent gran

Conceptes basics d'atenci6 centrada en la persona i suport en I'exploracié de la
implementacié. SESSIO GRUP MOTOR

e Abordatge integral de la diabetis en persones grans

e Pacient amb malaltia cronica avangada MACA, paient cronic complex PCC,

Sensibilitzacié al model d'Atencié Centrada en la Persona en contextos d'atencié a la
dependéncia
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Pla Director

de Formacio
2015 - 2018

Estratégies pel canvi en les practiques assistencials alineades en l'atencié centrada en la
persona ACP

e Sensibilitzacio dels equips d'atencié al model d'Atencié Centrada en la Persona (ACP)
e Processos de dol i acompanyament a la mort

¢ Pla Individual d'Atencié Integral (PIAl) centrat en la persona

e Conceptes basics d'atencié centrada en la persona i suport en I'exploracié de la

e Ocupacié6 i persones grans en processos de deméncia

e La musica com a eina estimulativa

Conceptes basics d'atencio centrada en la persona i suport en I'exploracioé de la
implementacio. Sessid de seguiment.
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Pla Director

de Formacio
2015 - 2018

Activitats formatives dutes a terme

Atencié a la gent gran

Sol-licituds Assisténcies

Hores Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. . .

curs total propi  extern total propi extern Certificat Valoracio
Taller basic d'embenats i sutures per a infermeria 5 13 13 0 9 9 0 9 3,7
Estimulacié basal. Nivell basic. 30 20 20 o] 20 20 0 18 3.8
Higiene i manipulacio d'aliments 8 20 20 0 19 19 0 19 3,9
Con'ceptes b_é’sics d'gtencié cenlr_a’da en la persona i suport 10 20 20 0 16 16 0 13 37
en l'exploracio de la implementacio
Con'ceptes b_é’sics d'gtencié cenlr_a’da en la persona i suport 10 21 21 0 19 19 0 19 37
en I'exploracié de la implementacio
Introduccio a la musicoterapia aplicada a la gent gran 12 16 16 0 15 15 0 15 3,8
SEnSIbIhl?aCIO | ’mlllora de la satisfaccioé professional en els 20 19 19 0 18 18 0 18 3.7
centres d'atencié a les perscnes grans
Bon us de les contencions 8 22 22 0 21 21 0 21 3.9
Sensibilitzacié dels equips directius al model d'Atencio
Centrada en la Persona (ACP) 8 " " 0 " 1 0 1 36
Higiene i manipulacié d'aliments 8 21 21 0 21 21 0 21 3,7
Estimulacié basal. Curs basic 30 22 22 0 22 22 0 22 3,9
Introduccié a 'exercici terapéutic cognocitiu. Métode Perfetti 20 19 19 o] 16 16 0 16 3,5
La musica com a eina estimulativa 15 24 24 0 22 22 0 22 3.9
Les. r‘elac.lons humanes dins de l'entorn de treball de les 20 20 20 0 20 20 0 20 3.7
residéncies de gent gran
Conceptes basics d'atencid centrada en la persona i suport
en l'exploracid de la implementacié. SESSIO GRUP 5 15 15 o] 15 15 0 15 -
MOTOR
Abordatge integral de la diabetis en persones grans 15 15 6 9 14 6 8 14 3,9
Pacient amb malaltia cronica avangada MACA, paient
cronic complex PCC, electrocardiograma ECG i reanimacid 5 10 10 0 6 5} 0 6 3.9
cardiovascular RCP
Senmbllﬂzaclo'al mo.d’el d'Atencio (‘:en%rada en la Persona 10 o5 4 21 18 4 14 18 38
en contextes d'atencié a la dependéncia
E_stratégies pt?l can\{i’en les practiques assistencials 30 12 12 0 12 12 0 12 35
alineades en I'atencié centrada en la persona ACP
E.stratégies pel can\{i’en les practiques assistencials 30 12 12 0 12 12 0 12 33
alineades en l'atencié centrada en la persona ACP
Sensibilitzacié dels equips d'atencié al model d'Atencid
Centrada en la Persona (ACP) & 15 15 0 15 15 0 15 35
Processos de dol i acompanyament a la mort 20 19 19 0 18 18 0 15 3,7
Pla Individual d'Atencid Integral (PIAl) centrat en la persona 8 11 11 0 11 11 0 11 4,0
Conceptes basics d'atencid centrada en la persona i suport ;
en l'exploracié de la implementacié. SESSIO SEGUIMENT 5 5 15 0 5 5 0 15
Ocupacid i persones grans en processos de deméncia 4 14 6 8 13 6 7 13 3,0
La masica com a eina estimulativa 15 23 23 0 23 23 - 22 3.7
Con'ceples b.a’sms dfatenmo cenlr:a’da en Iz.a’persona |. suport 10 1 11 0 1 1 0 10 )
en l'exploracio de la implementacié. Sessid de seguiment.
Total 369 465 427 38 432 403 29 422 3,7

Programa de formacié especialitzada per al personal del Sistema catala de serveis socials, memoria 2018

16



Pla Director

de Formacio
2015 - 2018

Activitats formatives dutes a terme

Atencié a persones amb
discapacitat

5.3 Atencio a persones amb discapacitat

) ¢

125 676 607 582

Hores Sol-licituds Assistents Certificats

Relacio d’activitats formatives dutes a terme.

o L'entrevista diagnodstica ADI-R (Autism Diagnostic Interview-revised)

El suport a I'exercici de la capacitat. Protocol de cribratge abans d'iniciar un procés de
modificacié de la capacitat i revisié de la capacitat

e Psicofarmacologia en infants i adults
e Dany cerebral adquirit. Abordatge i valoracié de les sequeles que se'n deriven

e Actualitzacié de prestacions de la Seguretat Social

El suport a I'exercici de la capacitat. Protocol de cribratge abans d'iniciar un procés de
modificacié de la capacitat i revisié de la capacitat

e Formacio en cardiopaties congénites
o Discapacitat i dependéncia: processos de reconeixement de grau

¢ Intervencio precog en trastorns de I'espectre autista (TEA)

o Valoracio de I'agudesa visual

El suport a I'exercici de la capacitat. Protocol de cribratge abans d'iniciar un procés de
modificacié de la capacitat i revisio de la capacitat

o Valoracio del grau de la discapacitat: procediment, valoracio i accés als recursos

La planificacié centrada en la persona en centres residencials per a persones amb
discapacitat

Programa de formacié especialitzada per al personal del Sistema catala de serveis socials, memoria 2018
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Activitats formatives dutes a terme

Pla Director

de Formacio Atencidé a persones amb
2015 - 2018 discapacitat

Atencio a Eersones amb discagacitat-Cursosi horesi sol-licitudsi assistentsi certificats i valoracié

Sol-licituds Assisténcies

Hores Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. . .

curs total propi extern total propi extem Certificat Valoraci¢
Lent@wsta Filagnostlca ADI-R (Autism Diagnostic 20 33 5 31 33 5 31 30 35
Interview-revised)
El suport a I'exercici de la capacitat. Protocol de
cribratge abans d'iniciar un procés de modificacié de la 5 41 41 0 35 35 0 35 3,0
capacitat i revisié de la capacitat
Psicofamacologia en infants i adults 20 46 17 29 42 17 25 28 3,6
Dan"y cerebral acllqumt.. Abordatge i valoracio de les 5 37 20 17 38 19 17 38 35
seqlieles que se'n deriven
Actualitzacié de prestacions de la Seguretat Social 20 41 15 26 41 15 26 34 2,8

El suport a I'exercici de la capacitat. Protocol de
cribratge abans d'iniciar un procés de modificacio de la 5 23 0 23 19 0 19 19 -
capacitat i revisio de la capacitat

El suport a l'exercici de la capacitat. Protocol de
cribratge abans d'iniciar un procés de modificacio de la 5 65 12 53 65 12 53 65 32
capacitat i revisio de la capacitat

El suport a I'exercici de la capacitat. Protocol de

cribratge abans d'iniciar un procés de modificacié de la 5 32 0 32 31 0 3 31 3,8
capacitat i revisio de la capacitat

El suport a I'exercici de la capacitat. Protocol de

cribratge abans d'iniciar un procés de modificacié de la 5 31 0 31 26 0 26 26 3,3
capacitat i revisio de la capacitat

Formacio en cardiopaties congénites 5 36 18 18 28 18 10 28 3,8

Discapacitat i dependéncia: processos de

. 5 81 0 81 68 0 68 68 3,3
reconeixement de grau
Intervencié precog en trastoms de I'espectre autista 5 47 0 47 38 0 38 37 35
(TEA)
Valoracié de l'agudesa visual 5 26 11 15 26 11 15 26 3,3

El suport a I'exercici de la capacitat. Protocol de
cribratge abans d'iniciar un procés de modificacié de la 5 36 0 36 33 0 33 33 3,6
capacitat i revisio de la capacitat

Valoracio del grau de la discapacitat: procediment,

L . 5 65 7 58 59 7 52 59 3,5
valoracio i accés als recursos
La PIanlﬁcamo centrada en la persvfma en c.entres 5 36 35 0 27 27 0 27 26
residencials per a persones amb discapacitat
Total 125 676 179 497 607 163 444 582 3,3
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Activitats formatives dutes a terme

Pla Director

de Formacio Atenci6 a la infancia i
2015 - 2018 I’adolescéncia

5.4 Atencio a la infancia i 'adolescéncia

D) =

365 583 513 435
Hores Sol-licituds Assistents Certificats
B o ] Programa a
Relacié d’activitats formatives dutes a terme. I’annex pag.
e Treball per competéncies amb joves extutelats 93
¢ Reforgament d'habilitats socioeducatives. Promovent les practiques restauratives 95

La salut mental d'infants i adolescents acollits en centres residencials de la Direcciéo General
d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia

Acompanyament dels menors tutelats per la Direccié General d'Atenci6 a la Infancia i 99
I'Adolescéncia amb trastorns de conducta

« Violéncia filioparental: estrategies educatives 101
Trastorns de la conducta alimentaria: prevencid, deteccio precog i estratégies d'intervencid

® eninfants i joves 104

o Reforgament d'habilitats socioeducatives. Promovent les practiques restauratives 106

e La importancia de la comunicacié en I'acolliment familiar i pre-adoptiu 109

. Formacié de formadors per a l'aplicacié del programa de formacio per a l'acolliment en 111
familia extensa

e Prestacions econdmiques de la Direccié General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia 114
Formacié en Sini@ per a professionals dels equips d'atencioé a la infancia i I'adolescéncia

. 116
(EAIA)

e Formacié en Sini@ per a professionals dels equips funcionals d'infancia (EFI) 118

Pensar, actuar, millorar en la intervencié amb menors de 14 anys amb conductes
¢ antisocials.Practiques professionals que generen competéncies i habilitats en les families i 120
els infants/adolescents que presenten conductes antisocials
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Activitats formatives dutes a terme
Pla Director .. . s ..
Atenci6 a la infancia i

de Formacio
2015 - 2018 I'adolescéncia
Cura familiar alternativa, model per treballar els professionals amb els menors estrangers 122
no acompanyats (MENA) Projecte ALFACA 1

124
Transculturalitat: intervencions educatives i terapéutiques amb menors d'edat estrangers

126

Curs basic de proteccié contra la victimitzacié a infants i adolescents als centres de
proteccio a la infancia
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Activitats formatives dutes a terme

Pla Director

de Formacio Atenci6 a la infancia i
2015 - 2018 I’adolescéncia

Atencid a la infancia i l'adolescéncia -Cursosi horesisol-li::itudsiassistentsi certificats i valoracid

Sol-licituds Assisténcies
Hores Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. . L.
curs total propi extern total propi extern Certificat Valoracié
Treball per competéncies amb joves extutelats 20 17 0 17 17 0 17 16 3,7
Reforgament d'habilitats socioeducatives. Promovent les 20 51 51 0 51 o1 0 19 38

practiques restauratives

La salut mental dinfants i adolescents acollits en centres
residencials de la Direccié General d'Atencié a la Infancia i 20 38 38 0 37 37 0 31 3,5
IAdolescéncia

Acompanyament dels menors tutelats per la Direccié General

d'Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia amb trastoms de 20 28 28 0 19 19 0 8 3.1
conducta

Violéncia filioparental: estrategies educatives 20 19 19 0 18 18 0 16 3,0
Trastom.s de Ia‘c.ondu:,ta allme.n’ianal: pr'evenlc.lo, deteccid 20 8 8 0 8 8 0 8 3.9
precog i estratégies dintervencid en infants i joves

Re‘forlgament dhablll.tals socioeducatives. Promowent les 20 21 21 0 19 19 0 18 38
practiques restauratives

La |mpor‘lan0|a de la comunicacié en ['acolliment familiari pre- 20 29 29 o 26 26 0 14 3.0
adoptiu

FOITTIa(:.I’O de for'madc.!rs pera Iapl|’c.at:|o del programa de 20 18 0 16 16 0 16 ) )
formacid per a l'acolliment en familia extensa

Fonnat?{o de for'madc.!rs pera Iapll’c.amo del programa de 20 14 0 14 14 0 14 ) 38
formacié per a l'acalliment en familia extensa

Prt‘estgm.ol?s econm"mq.ues de la Direccié General d'Atencié ala 15 24 6 18 21 6 15 19 36
Infancia i 'Adolescéncia

Prﬁsiz?ci.ons Econﬁp’liq.ues de la Direccio General d'Atencid ala 15 19 5 17 19 5 17 13 3.9
Infancia i 'Adolescéncia

Prt?sta_C|pr35 econop‘nq_ues de la Direccié General d'Atencié ala 15 30 30 0 29 29 0 29 35
Infancia i [Adolescéncia

Folrm‘acu.n e.n'Slm@ p‘er ? professionals dels equips d'atencid a 10 15 0 15 15 0 15 15 3.8
la infancia i I'adolescéncia (EAIA)

Folnn‘acu_n e_n'Slm@ p‘er g professionals dels equips d'atencié a 10 20 0 20 1 0 1 10 3.3
la infancia i 'adolescéncia (EAIA)

Fgrn"lac.ic'! en Sini@ per a professionals dels equips funcionals 10 14 14 0 11 11 0 10 3.8
dinfancia (EFI)

anrrr?ac_lo en Sini@ per a professionals dels equips funcionals 10 14 14 0 13 13 0 13 24
dinfancia (EFI)

Pensar, actuar, millorar en la intervencié amb menors de 14

anys amb condu‘cte_s amlsoc_l.als.Pracllques P_rofe_ssmnals que 5 131 12 119 123 12 111 123 34
generen competéncies i habilitats en les families i els

infants/adolescents que presenten conductes antisocials

Cura familiar altemativa, model per treballar els professionals

amb els menors estrangers no acompanyats (MENA) Projecte 14 22 7 15 22 7 15 22 3.2
ALFACA 1

Transculllljralital: intervencions educatives i terapéutiques amb 10 59 29 30 30 17 13 57 23
menors d'edat estrangers

Curs basic de proteccid contra la w.c’llmnz.ar,l‘o a.lnfants i 30 o 5 2 o4 5 2 o4 33
adolescents als centres de proteccid a la infancia

Total 365 583 280 303 513 247 266 435 3,4
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Pla Director

Activitats formatives dutes a terme

de Formacio Acollida i atencio6 a persones
nouvingudes

2015 - 2018

5.5 Acollida i atencio a persones nouvingudes

oY =YL

154 524 396 396

Hores Sol-licituds Assistents Certificats

Relacio d’activitats formatives dutes a terme.

e Marc normatiu de la poblacié estrangera

e Comunicacions efectives: millorant les nostres presentacions

e Del rumor a la xenofdbia: treballant la diversitat des de la interculturalitat

e Reagrupament familiar: com millorar I'atenci6 a les persones

o El servei de primera acollida: qliestions practiques. Marc normatiu de la poblacié estrangera
e L’acollida de la poblaci6 estrangera a Catalunya

e Comunicacions efectives: millorant les nostres presentacions

e L’arrelament social a Catalunya

o Estratégies de treball per a 'abordatge de la mutilacié genital femenina

o Estratégies d’intervencio per garantir els drets de les persones migrades i refugiades LGTBI
e Marc normatiu de la poblacié estrangera

o Taller Supervisié del treball del grup-coordinacié

e Dones migrades, més enlla del génere: racisme, sexisme i violéncies

o Estratégies de treball per a I'abordatge de la mutilacié genital femenina
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Activitats formatives dutes a terme

Pla Director

de Formacio Acollida i atencio6 a persones
2015 - 2018 nouvingudes

Acollida i atenci6 a persones nouvingudes - Cursos, hores, sol-licituds, assistents, certificats i valoracio

Sol-licituds Assisténcies
Hores Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. . L.
curs total propi extern total propi  extern Certificat Valoracié

Marc nomatiu de la poblacié estrangera 4 48 2 46 37 2 35 37 3.6
Marec nomatiu de la poblacio estrangera 3 50 2 48 45 2 43 45 33
Comunicacions efectives: millorant les nostres presentacions 20 14 3 11 12 3 9 12 3.7
Comunicacions efectives: millorant les nostres presentacions 20 21 4 17 12 2 10 12 3,7
F)el rumora.la xenofdbia: treballant la diversitat des de la 10 18 1 15 6 0 5 6 3.7
interculturalitat
Reagrupament familiar: com millorar I'atencié a les persones 5 76 1 75 70 3 67 70 3.4
El servfel de primera a.r,'olllda: questions practiques. Marc 4 28 1 27 17 0 17 17 37
nomatiu de la poblacié estrangera
L'acollida de la poblacio estrangera a Catalunya 2 12 0 12 10 0 10 10 3.1
Comunicacions efectives: millorant les nostres presentacions 10 16 1 15 9 0 9 9 3.7
L'arrelament social a Catalunya 2 14 1 13 12 1 11 12 3.7
Estral.égies de treball per a I'abordatge de la mutilacié genital 2 35 ) 35 35 ) 35 35 )
femenina
Estratégies d'intervencid per garantir els drets de les persones

8 19 1 18 14 1 13 14 -
migrades i refugiades LGTBI
Estratégies d'intervencid per garantir els drets de les persones B
migrades i refugiades LGTBI 8 23 0 23 20 0 20 20
Marc nomatiu de la poblacio estrangera 3 24 0 24 19 0 19 19 35
Taller Supenvisio del treball del grup-coordinacio 8 17 1 16 1M1 1 10 11 -
Taller Supenvisio del treball del grup-coordinacio 8 14 1 13 6 1 5 6 -
Taller Supervisié del treball del grup-coordinacié 8 15 0 15 8 0 8 8 -
D.nrfes .mlgrades, més enlla del génere: racisme, sexisme i 0 27 1 %6 1 0 11 11 37
violéncies
D.anes .mlgrades, més enlla del génere: racisme, sexisme i 9 21 0 21 11 0 11 11 B
violéncies
E.)orTes .mlgrades, més enlla del génere: racisme, sexisme i 9 8 0 8 5 0 5 5 38
violéncies
Estral.égies de treball per a I'abordatge de la mutilacié genital 2 8 ) 6 o6 ) 8 8 )
femenina

154 524 20 504 396 16 380 396 3,6
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Activitats formatives dutes a terme

Pla Director

de Formacio Etica
2015 - 2018

5.6 Etica

121 240 231 115

Hores Sol-licituds Assistents Certificats
Programa a
Relacié d’activitats formatives dutes a terme. I’annex pag.
e Analisi de les intervencions de serveis socials des d'una perspectiva ética 159
e Formacié avangada per a membres d'ERESS 160
e Eines per a l'analisi de dilemes étics 162
e Formacio basica per a membres d'ERESS 164
e Mapa de conflictes étics 166
« Etica en l'atenci6 a les persones a les residéncies de gent gran 168
e Formacio basica per a membres d'ERESS 170
e Jornada La confidencialitat entre professionals 172

Etica - Cursosi horesi sol-licitudsi assistenlsi certificats i valoracio

Sol-licituds Assistéencies

Hores Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. e ..

curs total propi extern total propi extern Certificat Valoracio
A'nélisi de les i.nter:\gncions de serveis socials des 12 30 0 30 30 0 30 30 3.7
d'una perspectiva ética
Formacié avancada per a membres dERESS 20 17 o] 17 17 o] 17 11 3.6
Eines per a I'analisi de dilemes étics 12 15 15 0 15 15 0 11 3,9
Formacié basica per a membres dERESS 20 21 o] 21 21 o] 21 15 3
Mapa de conflictes étics 12 22 9 13 20 9 M 17 3.4
Etica en l'atencio a les persones a les residéncies

20 16 16 0 16 16 0 15 3.7

de gent gran
Formacié basica per a membres dERESS 20 23 1 22 23 1 22 16 3,6
Jomada La confidencialitat entre professionals 5 96 - 96 89 - 89 - 3.4
Total 121 240 41 199 231 41 190 115 3,6
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= Activitats formatives dutes a terme
Pla Director

de Formacio Pobresa i inclusié social
2015 - 2018

5.7 Pobresa i inclusio social

40 76 42

35
Hores Sol-licituds Assistents Certificats
o o ) Programa a
Relacié d’activitats formatives dutes a terme. I’annex pag.
. Prevencio de les adiccions i de I'exclusié social en infants i adolescents. Estratégies i eines 175
d'intervencié
e Gestio de grups de suport social 177

Pobresa i inclusio social -Cursos, hores, sol-licituds, assistents, certificats i valoracio
[ e e e e e

Sol-licituds Assisténcies

Hores Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. . L

curs total propi extern total propi extem Certificat Valoracié
Prevencio de les adiccions i de I'exclusié social en
infants i adolescents. Estratégies i eines 20 3 0 31 28 0 28 23 2,9
d'intervencio
Gestid de grups de suport social 20 45 0 45 14 0 14 12 3,7
Total 40 76 0 76 42 0 42 35 3,3
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Activitats formatives dutes a terme

Pla Director

de Formacio Promocié de I'eradicacio de la
2015 - 2018 violéncia masclista i/o familiar

5.8 Promocio de I'eradicacio de la violencia masclista i/o

familiar
—;
36 62 56 55
Hores Sol-licituds Assistents Certificats

Programa a
Relacio d’activitats formatives dutes a terme. I’annex pag.
e Violéncies sexuals contra les dones 181
o Elaboracié d'informes Serveis Técnics Punt de Trobada 183

Promocio de I'eradicacio de la violéencia masclista i/o familiar - Cursos, hores, sol-licituds, assistents,
certificats i valoracio
1

Sol-licituds Assisténcies
Hores Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. . L.
curs total propi extern total propi extem Certificat Valoracié
20 31 9 22 31 9 22 30 32

Violéncies sexuals contra les dones
Elaboracié dinformes Serveis Técnics Punt de 16 31 0 31 25 0 25 25 34
Trobada
Total 36 62 9 53 56 9 47 55 3,3
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Activitats formatives dutes a terme

Pla Director

de Formacio Promocié de 'autonomia
2015 - 2018 personal

5.9 Promocio de I'autonomia personal

O0HO

35,5 230 222 222
Hores Sol-licituds Assistents Certificats
Programa a
Relacié d’activitats formatives dutes a terme. I’annex pag.
. El procés de reconeixement del grau de dependéncia: sol-licitud, valoracié i programa 186
individual d’atencié (PIA)
. L’eina SIDEP (Sistema d’Informacié de Dependéncia) consulta i gestié d’expedients de 188
dependéncia
e La valoracié del grau de dependéncia: sol.licitud, valoraci6 i aplicacié del barem 190

Promocio de I'autonomia personal - Cursos, hores, sol-licituds, assistents, certificats i valoracio

Sol-licituds Assisténcies
Hores Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. . ..
curs total propi extem total propi extem Certificat Valoracié

El procés de reconeixement del grau de

dependeéncia: sol-licitud, valoracié i programa 55 59 34 25 59 34 25 59 3,3
individual d’atencié (PIA)

L'eina SIDEP (Sistema d'Informacié de

Dependéncia), consulta i gestié d'expedients de 5 17 9 8 17 9 8 17 34
dependeéncia

L'eina SIDEP (Sistema d'Informacié de
Dependencia), consulta i gestio d'expedients de 5 20 1 9 20 1 9 20 31
dependeéncia

L'eina SIDEP (Sistema d'Informacié de
Dependéncia), consulta i gestié d'expedients de 5 18 10 8 18 10 8 18 31
dependeéncia

L'eina SIDEP (Sistema d'Informacié de
Dependéncia), consulta i gestié d'expedients de 5 19 9 10 19 9 10 19 3.2
dependéncia

L'eina SIDEP (Sistema d'Informacié de

Dependéncia), consulta i gestié d'expedients de 5 18 6 12 18 6 12 18 3,6
dependéncia

La valo.r?c.lo d.el gr.'a!u de dependéncia: sol.licitud, 5 79 5 77 71 5 89 71 35
valoracio i aplicacio del barem

Total 355 230 81 149 222 81 141 222 33
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= Activitats formatives dutes a terme
Pla Director

de Formacio Formacioé en altres ambits
2015 - 2018

5.10 Formacio en altres ambits

@O DE

55 84 58 46
Hores Sol-licituds Assistents Certificats
Programa a
Relacié d’activitats formatives dutes a terme. I’annex pag.
e Prevencio i abordatge de I'abus sexual infantil 193
. Programa d'orientacié educativa i desenvolupament d'habilitats parentals per a 195
professionals que treballen amb families
e L'Enneagrama (segon nivell) 197

Formacio en altres ambits -Cursosi horesi sol-li::ituds.i assistentsicertificats i valoracio

Sol-licituds Assisténcies
Hores Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. Pers. . L
curs total propi  extern total propi  extern Certificat Valoracio
Prevencio i abordatge de I'abls sexual infantil 20 44 2 42 19 2 17 16 33

Programa d'orientacié educativa i desenvolupament
d'habilitats parentals per a professionals que 20 25 0 25 24 0 24 22 2,6
treballen amb families

L'Enneagrama (segon nivell) 15 15 8 7 15 8 7 8 3,8

Total 55 84 10 74 58 10 48 46 3,3
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