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Preàmbul 1 

 
 
 
La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix que la Generalitat ha 
d’adoptar les mesures necessàries per fomentar l’acompliment d’activitats i 
programes adreçats a la formació i la millora de les capacitats dels professionals de 
serveis socials. 
 
La formació és un dels objectius estratègics del Departament de Treball, Afers 
Socials i Famílies per garantir la qualitat dels serveis i ampliar el potencial dels 
professionals del Sistema català de serveis socials. 
 
L’estratègia formativa del Departament està recollida en el Pla director de formació 
2015-2018, el qual estableix els principis bàsics següents: 
 

 Lideratge del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies 

 Innovació 

 Qualitat 

 Aprenentatge permanent i formació contínua 

 Eficàcia i eficiència 

 Territorialització 

 Incorporació de les noves tecnologies 

 
L’any 2018 s’ha continuat amb la línia iniciada els anys anterior d’apostar 
per una formació amb un nivell alt d’especialització a càrrec de professionals 
i entitats de reconegut prestigi. El Programa de formació especialitzada ha estat 
valorat pels alumnes amb un 3.4 sobre 4. 
 
Pel que fa la formació estratègica, aquest any es destaquen: 
 
- Activitats entorn l’atenció a la infància i l’adolescència, concretament la jornada 
“Pensar, actuar, millorar en la intervenció amb menors de 14 anys amb conductes 
antisocials. Pràctiques professionals que generen  competències i habilitats en les 
famílies i els infants/adolescents que presenten conductes antisocials” que va amb 
la realització de 5 tallers pràctics amb la participació de 131 professionals. 
 
- El curs “Cura familiar alternativa, model per treballar els professionals amb els 
menors estrangers no acompanyats. Projecte ALFACA 1” projecte de la Fundació 
Nidos, ubicada als Països Baixos,  que té per finalitat  donar suport als Estats 
membres de la Unió Europea en el desenvolupament d’una alternativa als infants i 
joves emigrants sols. Pretén oferir a aquesta població la possibilitat de viure amb 
famílies del seu mateix país d’origen establertes al nostre entorn, capacitant-les 
per poder acompanyar el procés d’aquests menors no acompanyats. 
 
- En l’àmbit de l’atenció a la discapacitat remarcar la formació de 174 professionals 
sobre “El protocol de cribratge abans d’iniciar un procés de modificació de la 
capacitat i revisió de la capacitat.  Socials Bàsics de les Terres de Lleida, l’activitat 
Treball en xarxa. 
 
Els continguts de continuïtat que s'han ofertat per la seva importància, en el marc 
de la col·laboració entre la Generalitat i l’Obra Social “la Caixa”, són: 
 
La formació en ètica aplicada, s’han organitzat 8 activitats formatives per a 
professionals del Sistema Català de Serveis Socials, amb 121 hores lectives i la 
participació de 229 professionals. Aquesta any a més, s’ha celebrat la II  Jornada 

S’han realitzat 121 activitats 
formatives amb la 
participació de 2.797  
alumnes 
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Preàmbul 
 
 

 

 
                          
                        d’ètica dels serveis socials amb la participació de 212 professionals que formen 
            part d’un Espai de Reflexió Ètica (ERES) o estan interessant en        
                          formar-ne part. 
 

 La formació en certificat de professionalitat d’atenció sociosanitària, destinat a 
auxiliars d’atenció a persones en situació de dependència que treballen en 
serveis residencials, serveis diürns i serveis d’atenció domiciliària. Es traca 
d’una formació oficial subvencionada, destinada principalment a treballadors 
en actiu. 

  

 La formació a tècnic de primera acollida de diferents serveis municipis i 
comarques  adreçats a persones nouvingudes. Es tracta de formació a 
distància  amb dues sessions presencials amb dinàmiques de dinamització del 
grup d’alumnes. 

 
 
Finalment, cal esmentar la realització de l’acte de presentació del II Congrés de 
l’Acció Social-Inclusió.cat, que tindrà lloc el 2019, promogut pel Departament de 
Treball i Afers Socials i organitzat conjuntament amb la Càtedra de Serveis Socials 
de la Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya. L’acte va tenir un doble 
objectiu, la presentació de les conclusions del I Congrés de l’Acció Social-Inclusió.cat 
i presentar el tema, lloc i data del II Congrés. 
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Objectius 2 

El Gabinet Tècnic ha dut a terme, des de l’any 1994, el Programa d'activitats 

formatives que s'ha adreçat específicament al personal qualificat del Sistema 

català de serveis socials. Aquest Programa es va desenvolupant, any rere any, 

d'acord amb els objectius previstos i la valoració positiva que se'n fa, tant del 

mateix Departament com dels professionals que hi participen, ja siguin 

assistents o bé docents, que n’avalen la continuïtat. 

 
L’any 2018, els objectius del Programa de formació per al personal del Sistema 

català de serveis socials han estat els següents: 

 

 

1. Incidir en la millora de la qualitat dels serveis integrats dins la Xarxa 

bàsica de serveis socials de responsabilitat pública, mitjançant una 

ampliació de l'oferta de formació contínua adreçada als professionals 

d'aquest àmbit. 

 

2. Garantir el dret a la formació permanent que tenen els treballadors 

d'acord amb el mandat de la Constitució, l'Estatut dels treballadors i la 

normativa vigent en matèria de funció pública a Catalunya. 

 

3. Promoure l'aprenentatge i facilitar la difusió dels temes en els quals el 

Departament de Treball, Afers Socials i Famílies té una especial 

responsabilitat divulgativa i formativa. 

 

4. Aconseguir que els professionals del Sistema català de serveis socials es 

sentin part integrant d'una organització que es fonamenta sobre els 

principis de coordinació interadministrativa i de col·laboració amb la 

iniciativa privada. 

 

5. Executar el Programa de formació especialitzada en serveis socials 

seguint les directrius que estableix el Pla director de formació 2015-2018.  
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Destinataris 3 

Les activitats formatives d'aquest Programa s’han adreçat al personal tècnic 

qualificat del Sistema català de serveis socials, el qual comprèn tant els serveis 

públics de la Generalitat, dels consells comarcals i dels ajuntaments integrats en 

la Xarxa de Serveis socials d’atenció pública, com també els serveis d'iniciativa 

privada. 

 

S’han fet activitats adreçades exclusivament al personal propi del Departament 

de Treball, Afers Socials i Famílies, altres de caràcter mixt que s’han adreçat 

tant al personal propi d'aquest Departament com al personal d'institucions i 

entitats col·laboradores, i finalment, activitats obertes al personal de qualsevol 

entitat o establiment de serveis socials. 

 

El nombre de places d'algunes activitats formatives ha estat limitat. En aquells 

casos que les sol·licituds superaven el nombre de places previstes, s’han aplicat 

els criteris de selecció següents: 

 

1.  Pertinença del/de la sol·licitant als serveis integrats dins la Xarxa bàsica 

de serveis socials de responsabilitat pública. 

 

2.   Relació existent entre les tasques desenvolupades en el lloc de treball de 

la persona sol·licitant i els objectius i els continguts de l'activitat formativa 

programada. 

 

3.  Distribució equitativa entre les diferents unitats orgàniques i serveis i 

establiments interessats en l'activitat formativa. 

 

4.  Ordre d'arribada de les sol·licituds que s'han ajustat a les normes 

d'inscripció. 
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Dades generals 4 

4.1 Resum del Programa d’activitats formatives – Àmbits  

4.2 Resum del Programa d’activitats formatives – Sol·licituds, assistències i certificats 

4.3 Resum del Programa d’activitats formatives – Tipologia del personal assistent 

4.4 Distribució territorial 

4.5 Valoració de les activitats formatives 
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4.1 Resum del Programa d’activitats formatives 
 Àmbits 

Dades generals 
 
 

Resum del Programa 
d’activitats formatives 
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Dades generals 
 
 

Resum del Programa 
d’activitats formatives 

 
 
 

 
 

4.2 Resum del Programa d’activitats formatives 
 Sol·licituds, assistències i certificats 

 
 
 

 
 

4.3 Resum del programa d’activitats formatives 
 Tipologia del personal assistent 

 

* Personal pròpi: Correspòn a professionals que treballen al Departament de Treball, Afers Socials i Famílies.  
 
* Personal extern: Correspòn a professionals del Sistema Català de Serveis Socials de Catalunya que no treballen al Departament de Treball, Afers Socials i Famílies.  



 

 
Programa de formació especialitzada per al personal del Sistema català de serveis socials, memòria 2018 
                                                              

9 

 
 
 

 
 

4.4 Distribució territorial dels cursos duts a terme 
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Dades generals 
 
 

Valoracions de les activitats 
formatives 

 
 
 

 
 

4.5 Valoracions de les activitats formatives 
  

* Només s’inclouen els cursos valorats. L’escala de valoració és de 0 a 4 punts. 

Objectius i continguts 
 
Metodologia 
 
Aplicació pràctica 
 
Valoració docent 
 
Mitjana global 
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5 

 
5 Activitats formatives dutes a terme.  
Dades dels diferents àmbits  

 

   5.1   Serveis socials i món local         

 5.2   Atenció a la gent gran           

 5.3   Atenció a persones amb discapacitat 

  5.4   Atenció a la infància i l’adolescència 

5.5   Acollida i atenció a persones nouvingudes 

 5.6   Ètica 

 5.7   Pobresa i inclusió social 

 5.8   Promoció de l’eradicació de la violència masclista i/o familiar 

 5.9   Promoció de l’autonomia personal 

 5.10  Formació en altres àmbits 

  

  

Activitats formatives dutes a terme 
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5.1 Serveis socials i món local 

Activitats formatives dutes a terme    
 
 

Serveis socials i món local 

 

Relació d’activitats formatives dutes a terme.      
                                                   
 

Programa a 

l’anex pàg. 

  Dialèctica positiva. Gestió de les crítiques 7 

  Estratègies de treball cooperatiu 9 

  Eines pràctiques  per a la gestió d'equips 10 

  Eines pràctiques  per a la gestió d'equips II 12 

  Eines per a la intervenció social: l’autoconeixement personal i la intervenció sistèmica breu 14 

Sol·licituds Assistents Certificats 
110 247 240 48 

Hores 
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Activitats formatives dutes a terme    
 
 

Serveis socials i món local 
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5.2 Atenció a la gent gran 

Activitats formatives dutes a terme    
 
 

 Atenció a la gent gran 

  Taller bàsic d'embenats i sutures per a infermeria 17 

  Estimulació basal. Nivell bàsic. 19 

  Higiene i manipulació d'aliments  21 

  
Conceptes bàsics d'atenció centrada en la persona i suport en l'exploració de la 
implementació 22 

  Introducció a la musicoteràpia aplicada a la gent gran 24 

  
Sensibilització i millora de la satisfacció professional en els centres d'atenció a les persones 
grans  

26 

  Bon ús de les contencions 29 

  Sensibilització dels equips directius al model d'Atenció Centrada en la Persona (ACP) 31 

  Higiene i manipulació d'aliments 32 

  Estimulació basal. Curs bàsic 33 

  Introducció a l'exercici terapèutic cognoscitiu. Mètode Perfetti 35 

  La música com a eina estimulativa 37 

  Les relacions humanes dins de l'entorn de treball de les residències de gent gran 39 

  
Conceptes bàsics d'atenció centrada en la persona i suport en l'exploració de la 
implementació. SESSIÓ GRUP MOTOR 

41 

  Abordatge integral de la diabetis en persones grans 43 

  Pacient amb malaltia crònica avançada MACA, paient crònic complex PCC, 46 

  
Sensibilització al model d'Atenció Centrada en la Persona en contextos d'atenció a la 
dependència 

48 

 

Relació d’activitats formatives dutes a terme.      
                                                   
 

Programa a 

l’annex pàg. 

Sol·licituds Assistents Certificats 
369 465 432 422 

Hores 
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  
Estratègies pel canvi en les pràctiques assistencials alineades en l'atenció centrada en la 
persona ACP 49 

  Sensibilització dels equips d'atenció al model d'Atenció Centrada en la Persona (ACP) 51 

  Processos de dol i acompanyament a la mort 52 

  Pla Individual d'Atenció Integral (PIAI) centrat en la persona 54 

  Conceptes bàsics d'atenció centrada en la persona i suport en l'exploració de la 56 

  Ocupació i persones grans en processos de demència 58 

  La música com a eina estimulativa 59 

  
Conceptes bàsics d'atenció centrada en la persona i suport en l'exploració de la 
implementació. Sessió de seguiment.  61 

Activitats formatives dutes a terme    
 
 

 Atenció a la gent gran 
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Activitats formatives dutes a terme    
 
 

 Atenció a la gent gran 
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Activitats formatives dutes a terme    
 
 

Atenció a  persones amb 
discapacitat 

 
 
 

 
 

5.3 Atenció a persones amb discapacitat 

  L'entrevista diagnòstica ADI-R (Autism Diagnostic Interview-revised) 65 

  
El suport a l'exercici de la capacitat. Protocol de cribratge abans d'iniciar un procés de 
modificació de la capacitat i revisió de la capacitat 

68 

  Psicofarmacologia en infants i adults  70 

  Dany cerebral adquirit. Abordatge i valoració de les seqüeles que se'n deriven 72 

  Actualització de prestacions de la Seguretat Social 74 

  
El suport a l'exercici de la capacitat. Protocol de cribratge abans d'iniciar un procés de 
modificació de la capacitat i revisió de la capacitat 

76 

  Formació en cardiopaties congènites 78 

  Discapacitat i dependència: processos de reconeixement de grau 80 

  Intervenció precoç en trastorns de l'espectre autista (TEA) 82 

  Valoració de l'agudesa visual 84 

  
El suport a l'exercici de la capacitat. Protocol de cribratge abans d'iniciar un procés de 
modificació de la capacitat i revisió de la capacitat 

86 

  Valoració del grau de la discapacitat: procediment, valoració i accés als recursos 88 

  
La planificació centrada en la persona en centres residencials per a persones amb 
discapacitat 

90 

 

Relació d’activitats formatives dutes a terme.      
                                                   
 

Programa a 

l’annex pàg. 

Sol·licituds Assistents Certificats 
125 676 607 582 

Hores 
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Activitats formatives dutes a terme    
 
 

 Atenció a  persones amb 
discapacitat 
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Activitats formatives dutes a terme    
 
 

Atenció a la infància i 
l’adolescència 

 
 
 

 
 

5.4 Atenció a la infància i l’adolescència 

  Treball per competències amb joves extutelats 93 

  Reforçament d'habilitats socioeducatives. Promovent les pràctiques restauratives 95 

  
La salut mental d'infants i adolescents acollits en centres residencials de la Direcció General 
d'Atenció a la Infància i l'Adolescència 

97 

  
Acompanyament dels menors tutelats per la Direcció General d'Atenció a la Infància i 
l'Adolescència amb trastorns de conducta 

99 

  Violència filioparental: estrategies educatives 101 

  
Trastorns de la conducta alimentaria: prevenció, detecció precoç i estratègies d'intervenció 
en infants i joves 

104 

  Reforçament d'habilitats socioeducatives. Promovent les pràctiques restauratives 106 

  La importància de la comunicació en l'acolliment familiar i pre-adoptiu 109 

  
Formació de formadors per a l'aplicació del programa de formació per a l'acolliment en 
família extensa 

111 

  Prestacions econòmiques de la Direcció General d'Atenció  a la Infància i l'Adolescència 114 

  
Formació en Sini@ per a professionals dels equips d'atenció a la infància i l'adolescència 
(EAIA) 

116 

  Formació en Sini@ per a professionals dels equips funcionals d'infància (EFI) 118 

  
Pensar, actuar, millorar en la intervenció amb menors de 14 anys amb conductes 
antisocials.Pràctiques professionals que generen competències i habilitats en les famílies i 
els infants/adolescents que presenten conductes antisocials 

120 

 

Relació d’activitats formatives dutes a terme.      
                                                   
 

Programa a 

l’annex pàg. 

Sol·licituds Assistents Certificats 
365 583 513 435 

Hores 
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  
Cura familiar alternativa, model per treballar els professionals amb els menors estrangers 
no acompanyats (MENA) Projecte ALFACA 1 

122 

  Transculturalitat: intervencions educatives i terapèutiques amb menors d'edat estrangers 

124 

  
Curs bàsic de protecció contra la victimització a infants i adolescents als centres de 
protecció a la infància 

126 

Activitats formatives dutes a terme    
 
 

Atenció a la infància i 
l’adolescència 
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Activitats formatives dutes a terme    
 
 

Atenció a la infància i 
l’adolescència 
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Activitats formatives dutes a terme    
 
 

Acollida i atenció a persones 
nouvingudes 

 
 
 

 
 

5.5 Acollida i atenció a persones nouvingudes 

  Marc normatiu de la població estrangera 131 

  Comunicacions efectives: millorant les nostres presentacions 133 

  Del rumor a la xenofòbia: treballant la diversitat des de la interculturalitat 135 

  Reagrupament familiar: com millorar l'atenció a les persones 137 

  El servei de primera acollida: qüestions pràctiques. Marc normatiu de la població estrangera 139 

  L’acollida de la població estrangera a Catalunya 141 

  Comunicacions efectives: millorant les nostres presentacions 143 

  L’arrelament social a Catalunya 145 

  Estratègies de treball per a l’abordatge de la mutilació genital femenina 147 

  Estratègies d’intervenció per garantir els drets de les persones migrades i refugiades LGTBI 149 

  Marc normatiu de la població estrangera 151 

  Taller Supervisió del treball del grup-coordinació 153 

  Dones migrades, més enllà del gènere: racisme, sexisme i violències 155 

  Estratègies de treball per a l’abordatge de la mutilació genital femenina 157 

 

Relació d’activitats formatives dutes a terme.      
                                                   
 

Programa a 

l’annex pàg. 

Sol·licituds Assistents Certificats 
154 524 396 396 

Hores 
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Activitats formatives dutes a terme    
 
 

Acollida i atenció a persones 
nouvingudes 
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Activitats formatives dutes a terme    
 
 

Ètica 

 
 

 

  Anàlisi de les intervencions de serveis socials des d'una perspectiva ètica 159 

  Formació avançada per a membres d'ERESS 160 

  Eines per a l'anàlisi de dilemes ètics 162 

  Formació bàsica per a membres d'ERESS 164 

  Mapa de conflictes ètics 166 

  Ètica en l'atenció a les persones a les residències de gent gran 168 

  Formació bàsica per a membres d'ERESS 170 

  Jornada La confidencialitat entre professionals 172 

 

Relació d’activitats formatives dutes a terme.      
                                                   
 

Programa a 

l’annex pàg. 

 
 
 

 
 

5.6 Ètica 

Sol·licituds Assistents Certificats 
121 240 231 115 

Hores 



 

 
Programa de formació especialitzada per al personal del Sistema català de serveis socials, memòria 2018 
                                                              

25 

Activitats formatives dutes a terme    
 
 

Pobresa i inclusió social 

 
 
 

 
 

5.7 Pobresa i inclusió social 

  
Prevenció de les adiccions i de l'exclusió social en infants i adolescents. Estratègies i eines 
d'intervenció 175 

  Gestió de grups de suport social 177 

 

Relació d’activitats formatives dutes a terme.      
                                                   
 

Programa a 

l’annex pàg. 

Sol·licituds Assistents Certificats 
40 76 42 35 

Hores 
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Activitats formatives dutes a terme    
 
 

Promoció de l’eradicació de la 
violència masclista i/o familiar 

 
 
 

 
 

5.8 Promoció de l’eradicació de la violència masclista i/o   
      familiar 

  Violències sexuals contra les dones  181 

  Elaboració d'informes Serveis Tècnics Punt de Trobada 183 

 

Relació d’activitats formatives dutes a terme.      
                                                   
 

Programa a 

l’annex pàg. 

Sol·licituds Assistents Certificats 
36 62 56 55 

Hores 
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5.9 Promoció de l’autonomia personal 

  
El procés de reconeixement del grau de dependència: sol·licitud, valoració i programa 
individual d’atenció (PIA) 186 

  
L’eina SIDEP (Sistema d’Informació de Dependència) consulta i gestió d’expedients de 
dependència 

188 

  La valoració del grau de dependència: sol.licitud, valoració i aplicació del barem 190 

 

Relació d’activitats formatives dutes a terme.      
                                                   
 

Programa a 

l’annex pàg. 

Activitats formatives dutes a terme    
 
 

Promoció de l’autonomia 
personal 

Sol·licituds Assistents Certificats 
35,5 230 222 222 
Hores 
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5.10 Formació en altres àmbits 

  Prevenció i abordatge de l'abús sexual infantil 193 

  
Programa d'orientació educativa i desenvolupament d'habilitats parentals per a 
professionals que treballen amb famílies  

195 

  L'Enneagrama (segon nivell) 197 

 

Relació d’activitats formatives dutes a terme.      
                                                   
 

Programa a 

l’annex pàg. 

Activitats formatives dutes a terme    
 
 

Formació en altres àmbits 

Sol·licituds Assistents Certificats 
55 84 58 46 

Hores 


